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Om undersokningen
Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund och syfte

Sveriges Museer &r intresserade av att ta tempen pd svenska befolkningen nér det kommer till intresset for ett
nationellt museikort i Sverige dvs. etft kort som ger fri tillgéng till alla eller en stor del av Sveriges museer. Syftet ér att
goéra en analys av marknaden for att ta reda pd hur stort intresset dr och bland vilka grupper som potentialen ar
som storst.

Foljande information om museikortet presenterades for respondenterna:

Branschorganisationen Sveriges Museer undersdker just nu infresset for att infora eft nytt svenskt museikort i Sverige.
Museikortet skulle ge gratis intréde ftill alla svenska museer i Sverige under ett dr.

Metod

Undersdkningen genomfordes genom webbintervjuer i den slumpmassigt rekryterade Sifo-panelen.
Malgrupper

Mdalgruppen for undersdkningen dr allménheten i Sverige 18-84 &r.

Antal intervjuer

1000

Faltperiod

27 mars till 1 april 2024
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Sveriges museer

Lasanvisningar

« Andelarna som ndmns i rapporten vid
skalfrdgor dr en sammanslagning av de
positiva respektive de negativa andelarna.

» De skilnader som ndmns mellan undergrupper
ar genomgdende signifikanta och markeras
med plus (+) och minus (-).

Verian | Nationellt museikort i Sverige

Confidential |

3



Resultat
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Attraktivitet och betalningsvilja
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Sveriges museer

7 procent har ett museikort idag — fler storstadsbor och aldre kvinnor

Intresset for museikort

Har du for ndrvarande ett arskort, sdsongskort eller liknande till et museum?

12%

Av de som bori en storstad
har arskort/sdsongskort idag

4

E Ja

Nej 2 %

Av 18-29 aringar har ett
93 arskort/sésongskort idag

7 % har ett museikort idag.

De som har ett museikort idag ar i
hoégre grad kvinnor dver 65 &r
(12%), boende i n&gon av vara
tre storstader (12%) och har i
hogre grad en
universitetsutbildning (9%).

De som har ett museikort i lGgre
grad ar personer mellan 18-29 aér,
boende utanfér ndgon av vara
tre storstader (4%).

Bas: Samtliga (n=1 063)
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Museikort mest attraktivt bland storstadsbor och universitetsutbildade

Intresse for museikort

Hur atiraktivt skulle det vara for dig att képa ett sadant museikort? T i -
(Det kommer fler frdgor angdende frégor om pris och innehdll senare, i férsta hand ber vi dig Branschor gonlsohoner] Sveriges Museer undersoker
endast fundera pd& hur attraktivt ett sGdant museikort dr). just nu intresset fGr att inféra ett nytt svenskt

Andelar mycket och ganska afttraktivt (4+5) i procent museikort i Sverige. Museikortet skulle ge gratis
intréde till alla svenska museer i Sverige under ett dr.

45 44
A oK
QO [0
<O %99
N

Bas: Samtliga (n=1 063)
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Sveriges museer

Attraktivitet - nedbrytning pa alder

INntresset for museikort

Hur atiraktivt skulle det vara for dig att képa ett sadant museikort?
Andelari procent

mIinte alls attraktivt BInte sarskilt attraktivt BVarken eller B Ganska attraktivt B Mycket attraktivt B Tveksam, vet €]

Total
18-29 ar

Mycket/
ganska
attraktivt

45%

44%

47%

47%

43%

45 % tycker aft museikortet later
attraktivt. Attraktiviteten for att
kopa ett museikort ar generelit
jamnt fordelat over
aldersgrupperna.

Bas: Samtliga (n=1 063)
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Sveriges museer

Attraktivitet - nedbrytning pa urbanisering

INntresset for museikort

Hur atiraktivt skulle det vara for dig att képa ett sadant museikort?
Andelari procent

minte alls attraktivt @ Inte sarskilt attraktivt B Varken eller BGanska attraktivt B Mycket attraktivt B Tveksam, vet ej MkakeT/ 60 % bland storstadsborna tYCker
S rakiivt att museikortet Iater attraktivt.

Farre, 36 %, bland boende

ot p vtanfor storstaderna tycker

° ¢ o museikortet later attraktivt.
Storstad 10 3 60% +
Ovriga e - _E 36% _

Bas: Samtliga (n=1 063)

Verian | Nationellt museikort i Sverige Confidential | ¢



Sveriges museer

Museikortet ar mer attraktivt bland de som har ett annat museikort idag

INntresset for museikort

Museikortets Hur attraktivt skulle det vara fér dig att kopa ett sadant museikort?
attraktivitet ér storre  Andelarjai%

bland de som har eft
museikort idag. Sarskilt
det som anser aft det
ar mycket attraktivt.

m Totalt

m Har museikort idag

Inte alls attraktivt

Av de som har ett Inte sarskilt attraktivt
museikort idag ar det
/1 procent som tycker Varken eller

att museikortet ar
attraktivt, medan
motsvarande siffra for
allmd&nheten i stort ar
45 procenT. Mycket attraktivt

Ganska attraktivt

Tveksam, vet g

Bas: Samtliga (n=1 063), har museikort idag (n=77) — 1&g bas och ska tolkas med forsiktighet
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Majoritet kan tanka sig att betala 250 kr — en av tre 500 kr

Intresse for museikort

Hur troligt ar det att du skulle kopa ett museikort om det kostade....?

Andelar mycket och ganska troligt (4+5) i procent

63
I |
250 500

12

750

Bas: Samtliga (n=1 063)
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Betalningsvilja

De som generellt kan tanka sig att ldgga en
hogre summa for ett museikort ar boende i
ndgon av vara tfre storstader, sérskilt i region
Stockholm.

De som anser det aftraktivt med ett museikort
uppger en hogre betalningsvilja for alla
prisklasser.

Av de som uppgayv att de kan betala 750 kr
eller mer s& ér det 20 % som har eft
Arskort/sdsongskort idag.

Confidential | 11



Sveriges museer

Betalningsvilja
Intresse for museikort

Hur troligt ar det att du skulle kopa ett museikort om det kostade....?

Andelari procent Mycket/ Statistiska signifikanser
anska
m Inte alls troligt mInte sérskilt troligt mGanska troligt ®mMycket troligt @ Tveksam, vet ej gﬁrokﬁvf 250 kronor (63%)

o 30-49 &r (69%)

250 «  Kvinnori &ldern 30-49 ér (71%)
63% ,
* Region Stockholm (74%)
* Boendeistorstad (73%)
500 33% «  Md&nadsinkomst >50tkr (70%)
500 kronor (33%)
750 12% * Region Stockholm (44%)
+ Boendeistorstad (41%)
«  Mdanadsinkomst >50tkr (41%)
1000 4%
kr1,250 2%

Bas: Samtliga (n=1 063)
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Majoritet av de som tycker kortet ar attraktivt kan tanka sig betala 500 kr
— en av fyra 750 kr

Intresse for museikort

Hur atiraktivt skulle det vara for dig att képa ett sadant museikort? Hur troligt ar det att du skulle kopa ett museikort om det kostade....?
Andel mycket och ganska attraktivt (4+5) i procent Andelar mycket och ganska troligt (4+5) i procent

T z

60
45%
tycker museikortet ar
attraktivt
(4+5) o5
9
] .
|
250 500 750 1000 1250

Bas: Samtliga (n=1 063), andel som tycker museikortet ar attraktivt (n=481)

Verian | Nationellt museikort i Sverige Confidential | 13



Formaner och
anvandningsomraden
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Sveriges museer

Formaner

Intresse for museikort

397

Av de i dldern 18-29 ar vill
ha majligheten att fritt ta
med en van

36%

Av de i dldern 30-49 ar vill
helst ha gratis parkering

377

Av boende utanfér vara
tre storstader vill helst ha
gratis parkering (jamfort
med 25 % bland
storstadsborna)

Verian | Nationellt museikort i Sverige

Omkring en av tre ar
framst intresserade av
rabatter pa mat/dryck,
gratis parkering,
mojlighet att fritt ta
med vdn och tillgang
till guidade turer.

Kvinnor ar mer
infresserade av tillgdng
till specialutstaliningar
(24%), [Gmfort med
man (15%). Kvinnor ar
dven mer intresserade
av rabatt |
museibutiken (17%),
jamfort med man
(11%).

Vilka férmaner skulle du helst vilja att museikortet inkluderade? Max tre svarsalternativ

Andelari procent

Rabatt p& mat och dryck pa museet
Gratis parkering
Mojlighet att fritt ta med en van

Tillgang till guidade turer

Gratis entré till speciella evenemang (t.ex.
utstaliningsdppningar, forelasningar etc.)

Tillgang till specialutstallningar

Snabb-ko, ga fore i kon

Rabatt pa 6vernattning i narheten till museet
Rabatt i museibutiken

Rabatt pa offentlig resvag till museet

En kulturtidning som skickas med posten

En digital kulturtidning

Annat

Tveksam, vet €]

I 33
I 32
I 2
I 32
.  0-
I 20
I 17
. 16
. 14
B 10

B S

2

11

_ ] 10

Bas: Potentiella (n=827)
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Sveriges museer

Formaner nedbrutet pa alder — topp tio
INnfresse for museikort

Vilka férmaner skulle du helst vilja att museikortet inkluderade? Max tre svarsalternativ

18-29 ar 30-49 &r m50-64ar m65-84ar

27 26 27 23
18 18 18
16 - 15 15

Rabatt pa mat och Gratis parkering Mojlighet att fritt ta  Tillgang till guidade
dryck p& museet med en van

2 99

Gratis entré till Tillgang till Snabb-ko, ga fore i Rabatt pa
turer speciella evenemang specialutstallningar kén overnattning i

néarheten till museet

Rabatt i museibutiken Rabatt pa offentlig
resvag till museet

Bas: Potentiella (n=827)
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Sveriges museer

Formaner nedbrutet pa betalningsvilja — topp tio
Infresse for museikort

Vilka férmaner skulle du helst vilja att museikortet inkluderade? Max tre svarsalternativ

m 500 kr eller under m 750 kr eller 6ver

+
+

39
- 35 4
o8 34 34 34 3 33 29 33 s s +
22 18 14 20 18 14
N B 2B =B E im

Gratis entré till  Tillgang till guidade M6jlighet att fritt ta Rabatt pa mat och Tillgang till Gratis parkering Snabb-ko, ga fore i Rabatt i Rabatt pa Rabatt pa offentlig
speciella turer med en van dryck pa museet specialutstaliningar kon museibutiken Overnattning resvag till museet
evenemang

Bas: Potentiella (n=827)
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Sveriges museer

Anvandning

Intresse for museikort

497%

Av de i aldern 18-29 ar
kommer besoka flera
av de stora och
valkanda museerna.

0%
/070

Av de i dldern 30-49 ar
kommer besoka fler

museer an vad de gor
idag

Verian | Nationellt museikort i Sverige

En majoritet ser framst
att de kommer
anvanda museikortet
for att besoka flera
museer an vad de gor
idag, foljt av aft besoka
museum i andra delar
av landet eller nya
sorts museum.

Kvinnor och de i dldern 18-
29 ar svarar oftare att de
kommer besdka flera av
de stora och valkdnda
museerna.

Forestall dig att du koper museikortet. Vad dar det mest troligt att du kommer anvanda det till?

Andelari procent

Besoka flera museer &n vad jag goér idag

Besoka museer i andra delar av landet néar
jag anda ari omradet

Besoka nya sorters museer, som jag annars
inte skulle ha valt

Besoka flera av de stora och valkanda
museerna

Besoka flera av de sma och mer okanda
museerna

Framst besoka museerna i mitt naromrade

Ha flera och korta bestk pa samma museum

Besoka samma slags museer som jag brukar

Besoka lika manga museer som jag gor idag

Bara besdka samma museum en gang

Inget av ovanstadende

Annat

. 66
. 53
. s2
. 37
I 32
I 22
I 16

N 11

a7

s

N3

I 1

Bas: Potentiella (n=827)
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Sveriges museer

Anvandning nedbrutet pa alder

Intresse for museikort

Forestall dig att du koper museikortet. Vad ar det mest troligt alt du kommer anvanda det till?

18-29 ar 30-49 ar m50-64 ar

+
70
6 - +
57 59 54 56 4
43
3736 3537
2_7 28
19 19
+
- 1212 11
6 7
— |
Besoka flera  Bestka museer i  Bestka nya Besoka flera av Besotka fleraav Framst besbka Ha flera och korta Bestka samma Besodka lika Bara bestka Annat
museer anvad andradelarav sorters museer, de storaoch de smadoch mer museernaimitt besok pd samma slags museer manga museer samma museum

jag gor idag landet nér jag  som jag annars valkénda okanda museerna  naromrade museum som jag brukar som jag gor idag en gang

anda ar i omradet inte skulle ha valt museerna

m 65-84 ar

333°

Inget av
ovanstdende

Bas: Potentiella (n=827)

Nationellt museikort i Sverige
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Museikort och vem man ga pa
museum med

Verian Nationellt museikort i Sverige



Sveriges museer

Flest foredrar ett digitalt museikort

Intresse for museikort

Foredrar du ett fysiskt museikort i form av ett kort som du kan ha i planboken, eller ett digitalt kot som du maste 6ppna via din smartphone?

20%

Av de i dldern 65-84 ar
foredrar ett fysiskt kort.

43
28
15 ()/
11 O
Av 30-49 aringar foredrar
2 digital kort.

Digitalt kort Jag foredrar bada alternativen Fysiskt kort Spelar ingen roll Tveksam, vet ej

Bas: Potentiella (n=827)
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Sveriges museer

Aldre mer intresserade av ett fysiskt museikort
Infresse for museikort

Foredrar du ett fysiskt museikort i form av ett kort som du kan ha i planboken, eller ett digitalt kot som du maste 6ppna via din smartphone?
Andelari procent férdelat p& élder

m18-29 ar m30-49 ar 50-64 ar 65-84 ar

53+
48
40
32
29 + 30
75 = 25 26
14 14 12
9- 11
4
|

Fysiskt kort Digitalt kort Jag foredrar bada alternativen Spelar ingen roll Tveksam, vet ]

Bas: Potentiella (n=827)

Verian | Nationellt museikort i Sverige Confidential | 22



Sveriges museer

Om du hade ett museikort. Vem tror du att du skulle ga pa museer med?

Vem att gﬁ med Valj gérna mer én ett svar.

Andelari procent

Intresse for museikort partner I .
o )
Majoriteten tror att de Barn NG 41

6 1% kommer beséka Vanner I 39

museer framst med sin

. . partner. Fler man (72%) Skulle g& sjalv N 17

I aldern 30-49 ar svarar  4p, kvinnor (61%) svarar

ihogre grad ait de det. Kvinnor svarar i Foralder I 15

kommer ga med sina hogre grad att de

barn. kommer besdka Barnbarn N 14
museet med vanner

0 (48%), jamfort med Syskon M 12

man (31%).

43 /() (317) Andras barn Il 5

| aldern 50-84 ar svarar Arbetskollegor Il 5

att de kommer ga med

sina barnbarn. Annat | 1

Tveksam, vet ej 4

Bas: Potentiella (n=827)
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Sammanfattning
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Sammanfattning av resultatet

1. Intresse for ett museikort

ldag har omkring 7 procent ett museikort och det dr i hdgre grad kvinnor éver 65 dr, boende i nGgon av vara tre storstdder och
de somi hdgre grad har en universitetsutbildning. De som har ett museikort i [dgre grad idag &r personer mellan 18-29 ér och
personer boende i dvriga Sverige.

Nar vi frégar om attraktiviteten for ett svenskt nationellt museikort ar intresset jamt fordelat dver dldersgrupperna. Det gdr inte aft
identifiera en &ldersgrupp som visar ett hogre intresse for ett museikort &n andra dldersgrupper, ddremot dr man intfresserad av
olika férmd&ner och anvandningsomréden.

Andra grupper som uppvisar ett hogt infresse for ett museikort ér de som dr bosatta i nGgon av vara tre storstéider och bland de
som har en universitetsutbildning. De dr dven samma grupper som innehar ett séisongkort/arskort i hdgre utstréckning idag och
som Aven kan tanka sig att betala mer generellt for ett nationellt museikort.

Ett museikort @r inte lika attraktivt fér boende utanfor storstéderna och inte heller for dom med en lagre utbildningsniva.

2. Prisniva

Betalningsviljan hos respondenterna skilier sig &t mellan grupperna. P& frdgan om hur mycket man ér villig att betala for att ta del
av ett nationellt museikort ér det en majoritet som kan tanka sig att betala 250 kronor och en av tre som kan tanka sig att betala
500 kronor.

De respondenter som uppger en hogre betalningsvilja uppger i hdgre grad an dvriga att det vore attraktivt att kdpa ett
museikort. Bland de som tycker kortet ar attraktivt ar det en majoritet som kan tdnka sig betala 500 kronor och en av fyra som
kan tanka sig att betala 750 kronor.

Rer qsgoquqT mus’rqu npscvnso’r’ro utanfor storstaderna kan inte fanka sig att betala lika mycket som storstadsborna for ett museikort. Det,
beror troligtvis pa flero saker, dels har boende utanfor storstadermna troligtvis fler omkostnader som tillkommer vid ett museibesdk
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Sammanfattning av resultatet

3. Formaner

Omkring en av tre ar framst intresserade av rabatter p& mat/dryck, gratis parkering, maéjlighet att fritt ta med vén och tilgdng till
guidade turer.

Vi ser skillnader i vilka formdner som man érintresserad av bdde mellan kvinnor och mén och mellan dldersgruppemna.

Kvinnor &r mer intresserade av tillgdng till specialutstéliningar, jdmfoért med mdén. Kvinnor ér &ven mer infresserade av rabatt i
museibutiken .Unga dvs. de mellan 18-29 &r vill gérna kunna ta med en van, medan parkering dr viktigare for personer mellan 30-
49 Q.

De féormdner som respondenterna gdrna ser ingd i museikortet skilier sig Gven mellan storstadsbor samt dvriga landet.

Det kan bero pd att respondenter som bor i storstan har béttre tillgdng till museer &n boende i dvriga delar av landet som mdste
transportera sig fill olika museum och ddrmed har fler och stémre omkostnader. For boende utanfér ndgon av véra tfre storstdder
ar férmdner som gratis parkering och rabatt pd évernattning séledes mer efterfragat.

Respondenter i storstderna ser istdllet i hdgre grad att man fér ta med sig en kompis, tillgdng fill specialutstéliningar samt
formdnen att kortet inkluderar gratis entré fill speciella evenemang (t.ex. utstdliningsdppningar, féreldsningar etc.).

4. Anvandning

En majoritet ser framst att de kommer anvanda museikortet for att besdka flera museer dn vad de goridag, folit av att besdka
museum i andra delar av landet eller nya sorts museum.

Kvinnor och de i dldern 18-29 ar svarar oftare att de kommer besdka flera av de stora och valkinda museerna.

Verian | Nationellt muselkorthenge 26

Respondenter istorstGder uppaer i hdare arad an de i Ovriga landet att de skulle adra fler korta besok & museer, framst besoko



Kontaktpersoner

5 &

Katarina Hajdu Marina van Eerd
katarina.hajdu marina.vaneerd
@veriangroup.com @veriangroup.com

= Powering decisions
Verlan that shape the world.
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