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Sammanfattning

DENNA STUDIE BESTALLDES av Sveriges
Museer for att undersoka om ett nationellt
museikortssystem skulle kunna vara en
majlig och férdelaktig modell fér Sverige.
Rapporten kombinerar internationell jamfo-
relse, fallstudier, statistisk analys, intervjuer
med museer och museikortsorganisationer
samt praktiska erfarenheter fran det finska
museikortsystemet.

Syftet med denna forsta del har inte varit
att utforma en slutgiltig svensk modell,
utan att ge en strategisk dversikt dver hur
museikortssystem fungerar, vilka effekter
de har haft i Europa och vilka mgjligheter och
utmaningar de kan innebara i ett svenskt
sammanhang. Darigenom laggs grunden
for en potentiell del 2, som kan fokusera pa
att utforma den svenska modellen.

Studien genomfdrdes i skenet av de
senaste arens foranderlighet i svensk
museipolitik. Sverige har upplevt skiften
mellan fri entré och avgiftsbelagd entré for

statliga museer, vilket skapat osakerhet
och operativa utmaningar for de berérda
institutionerna.

Darfor uppstod intresse for att undersoka
om ett museikort skulle kunna erbjuda en
mer stabil Idngsiktig modell som kan 6ka
museibesoken, starka museernas egna
intékter och samtidigt bredda publiken.
Rapporten visar att nationella museikort
for narvarande finns i Nederlanderna,
Schweiz, Finland, Belgien och Estland,
medan liknande regionala system aven
finns i delar av Rhendalen och norra Italien.
Trots stora skillnader mellan Ianderna delar
alla museikortssystem tva karnprinciper:
obegransat antal museibesok for kortinne-
havaren och besdksbaserad ersattning for
deltagande museer. Runt dessa grund-
ldggande principer har varje land utvecklat
sin egen modell som &terspeglar lokala
finansieringsstrukturer, kulturella vanor
och museibranschens prioriteringar.
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Museum Cards

.
in Europe
f 2 == B &
Country ':‘l:':::s";n"" Cardholders  Since C;;_'::t
Netherlands 500+ 1.5 million 1981 €75
| Switzerland 500+ 11,000* 1996 £190
. Finland 360+ 360,000 2015 €86
@ Belgium 268 241,000 2018 €65
Estonia 130 40,000 2023 €75

* Estimate

Undersokningar tyder pa att museikort
forandrar museibesoksbeteendet. Istéllet
for isolerade enstaka besok skapar mo-
dellen en kontinuerlig kundrelation mellan
museer och besokare, liksom museispecifika
kort. Museikortsinnehavare besdker mu-
seer oftare, gor kortare och mer spontana
besok, besoker gdrna nya museer och far
en narmare relation till museer. Presentkort,
inhemsk turism och sociala medier forstarker
ytterligare denna beteendeférandring.

| Finland, dar museikortet infordes 2015, har
intakterna fran museibiljetter 6kat fran cirka
13,9 miljoner euro till 39,5 miljoner euro, en
okning pa 284 %. Viktigt att notera ar att in-
takterna fran forsaljningen av enkelbiljetter
ocksa har 6kat. Museibesoken totalt sett
har 6kat avsevart, fran 5,4 miljoner till
narmare 8,5 miljoner, och aven fri entre-
museer har rapporterat dkade besdksantal
pé grund av synligheten och marknads-
foringseffekterna av att inga i systemet.

Liknande monster observerades i Belgien,

Estland och Nederlanderna. Samtidigt ar
fordelarna ojamnt fordelade: centralt belagna
museer och konstmuseer gynnas generellt
sett mest av upprepade besdk och hog
synlighet, men alla typer av museer dver
hela landet ser 6kade besoksantal.

Studien identifierade dven farhagor

inom den svenska museisektorn. Den
viktigaste oron ror risken for intéktsbortfall
och os&kerheten kring att ga fran direkt
biljettforsaljning till en modell med gemen-
sam ersattning. Andra farhagor inkluderar
Overbelaggning under hdgsasong, eventuell
férsvagning av enskilda museivarumarken,
administrativ bdrda och hur ett museikort
skulle paverka befintliga medlemsproduk-
ter. Intervjuerna visade dock ocksa pa en
bred nyfikenhet for konceptet, intresse for
att né nya bestksgrupper och stérka
museernas synlighet.

En central slutsats i rapporten ar att ett
museikort inte i forsta hand bor forstas som
en biljettprodukt, utan som en strukturell
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plattform for museibranschen. Det forandrar
incitament, besoksbeteende, marknads-
foringslogik och relationer mellan museer.
Museikortet fradmjar ocksd museimarknads-
foring genom att skapa langsiktiga relatio-
ner mellan museer och besdkarna. Genom
registrerade besdk kan museerna identifiera
sina stamkunder och rikta kommunikation,
marknadsforing och formaner direkt till
dem. Samtidigt skapar det en gemensam
nationell infrastruktur som starker kollektiv
publikutveckling, turismsamarbete och mu-
seerna som del i daglig kulturkonsumtion.

Rapporten betonar att det inte finns
nagon universell modell for museikort.
Stymingsstrukturer, ersattningsnivaer, pris-
sattningsstrategier, medlemskategorier och
marknadsforingsmetoder skiljer sig avse-
vart mellan landerna. Ett svenskt museikort
skulle darfor behdva utformas specifikt
kring den svenska museibranschens
verklighet. Museikortet kan hjalpa museer
att na nya malgrupper, men detta sker
inte automatiskt. Om museer vill engagera

underrepresenterade grupper mer effektivt
maste dessa insatser planeras och utveck-
las separat.

Slutsatsen ar att ett nationellt museikort
skulle kunna vara en betydande mgjlighet
for Sverige, men bara om det uppnar brett
deltagande inom hela museibranschen.
Eftersom produktens attraktivitet ar be-
roende av en stark nationell tdckning av
museer kan modellen inte testas pa riktigt
med endast en liten grupp museer.

Om processen fortsatter rekommenderar
darfor studien att nasta fas bor fokusera

pé att utforma en specifikt svensk modell
som omfattar styrning, ersattningssystem,
teknisk infrastruktur, marknadsforingsstrategi,
lanseringsfinansiering och gemensamma
rapporteringsrutiner. Beslut om att ga
vidare med nasta fas ligger hos de svenska
museerna.



[m

Sveriges Museer Ett svenskt museikort?

Juni 2026

Detta projekt bestalldes av Sveriges Museer
for att undersdka om ett nationellt musei-
kortssystem skulle kunna vara genomfor-
bart och fordelaktigt i Sverige. Syftet med
studien har inte varit att utforma en slutgiltig
svensk museikortsmodell, utan snarare att
skapa en bred forstaelse for hur museikorts-
system fungerar i olika europeiska lander,
vilka effekter de har haft pa museer och
besdkare, och vilkka mojligheter och ut-
maningar en sadan modell skulle kunna
innebara i ett svenskt sammanhang.

Rapporten bygger pa en kombination av
internationell jamforelse, intervjuer med
museer och museikortsoperatorer, analys
av tillganglig statistik och intéktsmodeller,
fallstudier och praktisk erfarenhet fran det
finska museikortssystemet. Sarskild upp-
marksamhet har dgnats at besoksbeteende,
ersattningsstrukturer, styrningsmodeller,
marknadsforingslogik, publikutveckling
och de bredare ekosystemeffekter som
museikortssystem kan skapa inom
museibranschen.

Projektet har ocksa syftat till att identifiera
farhagor och forvantningar inom det
svenska museiféltet. Diskussioner under
processen har lyft fram fragor relaterade till
intakter, autonomi, skillnader mellan musei-

Forord: Projektets
omfattning

typer, policyer for fri entré, medlemskap,
besoksfordelning och museernas langsiktiga
roll i en alltmer upplevelsedriven kulturell
ekonomi.

Pa grund av stora strukturella skillnader
mellan Iander och museisystem forsoker
rapporten inte ge exakta ekonomiska
prognoser eller definitiva slutsatser om

de ekonomiska effekterna av ett svenskt
museikort. Tillganglig data ar inte helt
jamforbar internationellt, och museerna
sjalva verkar under mycket olika finansierings-
strukturer och uppdrag. Rapporten bor
istéllet forstas som en strategisk 6versikt
dver museikortfenomenet i Europa, som
kombinerar kvantitativa observationer med
praktiska erfarenheter och sektorintervjuer.

Syftet med rapporten &r inte att rekom-
mendera en enda fardig modell, utan att
ge en grund for diskussion och framtida
beslutsfattande. Om den svenska musei-
sektorn beslutar att fortsatta processen,
skulle en mgjlig nasta fas kunna innebara att
utforma en specifikt svensk modell, definiera
styrnings- och operativa strukturer, genom-
féra mer detaljerad finansiell modellering
och forbereda det tekniska, juridiska och
organisatoriska ramverk som kravs for en
nationell lansering.
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Bakgrund och
tidigare studier

10

Svensk bakgrund och politisk
kontext

2026 tilldelades Sveriges Museer tre
miljoner kronor av regeringen for att
genomfdra en forstudie om ett nationellt
museikort som kan bidra till att 6ka antalet
besokare till landets museer. Uppdraget
frén regeringen omfattar en analys av
nyttan for olika kategorier av museer och
sarskilt beddomning av konsekvenser, bl.a.
vad galler besokstal och intakter, for de
centrala museerna. Utifran analysen ska
forslag tas fram till hur ett nationellt museikort
skulle kunna utformas och administreras.
En kostnadsberakning ska goras for kortets
inférande och drift. Den 15 juni 2026 ska
Sveriges Museer redovisa analysen av
nyttan och konsekvenser for olika museer
av ett nationellt museikort. Slutrapportering
sker i december 2026.

Bakgrunden till denna studie ar nara
kopplad till den senaste utvecklingen inom
svensk kulturpolitik géllande intradesav-
gifter for museer. Under tidigare regering-
ar forde Sverige en politik med fri entré

pa manga statliga museer i syfte att 6ka
tillgangligheten. Reformen lyckades 6ka
antalet besok, sarskilt pa de stdrre nationel-
la museerna, men den underfinansierade
modellen urholkade museernas ekonomi
och innebar att alla icke-nationella museer
fick konkurrera pa oréttvisa villkor.

Under senare ar, efter ett politiskt skifte
och férandrade regeringsprioriteringar,
aterinfordes entréavgifter pa flera museer.
Overgéngen kravde att museerna upp-
repade ganger anpassade biljettsystem,
kommunikation, bemanningsmodeller och
besokshanteringspraxis. Detta vackte med
tiden en bredare diskussion om forutsagbar-
het, langsiktig hallbarhet och sambandet
mellan tillganglighet och ekonomi.

Mot denna bakgrund uppstod ett intresse
for att understka om en nationell musei-
kortsmodell skulle kunna erbjuda ett
alternativt Iangsiktigt tillvagagangssatt for
Sverige. Ambitionen bakom diskussionen
har varit att identifiera en modell som kan
Oka antalet museibesok, starka museernas
ekonomiska bas och bredda publiken inom
olika delar av samhallet.

Till skillnad fran ett helt gratis intrades-
system som finansieras direkt genom
arliga offentliga budgetar, kombinerar ett
museikort tillganglighet med egengenere-
rade intakter. Modellen syftar till att sdnka
troskeln for museibesdk samtidigt som en
direkt koppling mellan besodksaktivitet och
museiintakter bibehalls. | denna mening
kan museikortet forstas inte bara som en
biliettprodukt, utan ocksd som en mojlig
strukturell modell for att balansera tillgang-
lighet, publiktillvéxt och ekonomisk hallbar-
het inom museibranschen.
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Verian-studie

Fore denna studie bestallde Sveriges Museer
en offentlig undersékning som undersokte
intresset for ett eventuellt nationellt musei-
kort i Sverige. Undersokningen genomférdes
av Verian varen 2024 och baserades pa
cirka 1000 intervjuer med den svenska
allmanheten i dldrarna 18-84 ar.

Resultaten visade att idén om ett nationellt
museikort vackte ett brett intresse, sarskilt
bland stadsbor, hogutbildade grupper och
befintliga museibestkare som redan utgor
den museivana publiken. Omkring 45 %

av respondenterna ansag att ett sadant
kort var attraktivt, medan intresset var
sarskilt starkt i Stockholm och andra
storstadsregioner. Samtidigt hade cirka 7 %
av respondenterna redan nagon form av
museidrskort eller sdsongskort.

Studien identifierade ocksa flera beteende-
monster som senare blev viktiga referens-
punkter for detta projekt. Respondenterna
associerade kortet med att besoka fler
museer, experimentera med nya typer av
museer, gora kortare och mer spontana
museibesok, samt besdka museer under
resor i andra delar av landet.
Verian-studien visade vidare att forvant-
ningarna pa kortet skilde sig &t mellan
demografiska grupper och regioner.
Respondenter utanfor storstadsomraden
var mer bekymrade &ver praktiska kostna-
der kopplade till museibesok, sdsom trans-

port och parkering, medan respondenter
i stdderna lade storre varde pa flexibilitet,
specialutstaliningar och sociala upplevelser.

Nar det galler diskussioner om mgjliga
prisnivéer for ett svenskt museikort visade
undersdkningen att betalningsviljan var
starkast bland respondenter som bor i
storre stadsregioner, sarskilt Stockholm,
och bland dem som redan ansag att musei-
kortskonceptet var attraktivt. Medan en klar
majoritet av respondenterna kunde tanka
sig att betala 250 kronor for ett kort, ansag
en tredjedel att 500 kronor var realistiskt.
En femtedel av respondenterna som ar
villiga att betala 750 kronor eller mer har
redan nagon form av ars- eller sdsongs-
medlemskap.

Verian-studien fungerade darfér som en
viktig utgangspunkt for denna rapport.
Aven om den frémst fokuserade p8 allmén-
intresse och konsumentbeteende, utvidgar
den aktuella studien perspektivet till att
omfatta internationell jamforelse, intervjuer
inom museisektorn, operativa modeller,
ersattningssystem, styrningsstrukturer och
de bredare ekosystemeffekterna av musei-
kort-system i Europa.

Kulturbarometern

Utover den museikortsspecifika under-
sOkningen som Sveriges Museer bestallde
2024, hamtar denna studie aven bredare
kontextuella observationer fran Kulturbaro-

11
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metern 2026, en nationell kulturell attityd-
undersokning som genomforts av Verian pa
uppdrag av med Sveriges Museer, Svensk
biblioteksforening, Svensk live och Svensk
Scenkonst. Studien baserades pa 1050
intervjuer med den svenska allmanheten i
&ldern 18-84 &r och undersokte attityder till
kultur, kulturinstitutioner och tillganglighet.

Resultaten tyder pa att museer for narva-
rande har en anmarkningsvart stark posi-
tion i det svenska samhallet. Allmanhetens
fortroende for museer ar mycket hogt: 88 %
av de svarande rapporterar hogt fortroende
for museer, vilket placerar dem vid sidan

av bibliotek som landets mest betrodda
kulturinstitutioner. Det allmanna stodet for
museer ar ocksa starkt, dar 51 % uppgav att
den offentliga finansieringen for museer bor
Oka. Samtidigt anser 80 % att det ar viktigt
att tillgangen till museer finns i hela landet,
inte bara i storstadsomraden.

Studien ger ocksa en viktig bakgrund for att
forsta museers tillganglighet och publikens
beteende i Sverige. Omkring 74 % av de
svarande uppger att de har tillgang till

ett museum nara dar de bor. Trots detta
besdks museer fortfarande relativt sallan
jamfort med bibliotek eller livemusikevene-
mang: 40 % uppger att de bara har besokt
museer 1-2 ganger under de foregéende
12 manaderna, medan en tredjedel uppger
att de inte har besdkt museer alls under
den perioden.

Lagre entrépriser var den enskilt vanligaste
faktorn som respondenterna ansag skulle
uppmuntra dem att bestka museer oftare.
Andra viktiga faktorer inkluderade battre
information om aktuella utstallningar och
ett starkare utstalliningsutbud.

Studien belyste ocksa det véxande sam-
bandet mellan kultur, valbefinnande och
vardagsliv. Det &r vart att notera att 51 %

av de svarande uppgav att de skulle anvanda
hela eller delar av sin friskvardsforman for
kulturupplevelser om detta tillats. Detta kan
tyda pa en betydande framtida potential for
att integrera museibesok ndrmare i bredare
kulturella och valbefinnande konsumtions-
monster.

Sammantaget tyder Kulturbarometern 2026
pa att svenska museer for ndrvarande atnjuter
stark offentlig legitimitet och fortroende,
men att det fortfarande finns en betydande
outnyttjad potential i att 6ka frekvensen av
museibesok och sanka troskeln for delta-
gande.



Studien belyste ocksa det vaxande
sambandet mellan kultur, valbefinnande
och vardagsliv. Det ar vart att notera att

51 % av de svarande uppgav att de skulle
anvanda hela eller delar av sin friskvards-
forman for kulturupplevelser
om detta tillats.
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Metod: Studiens tre grundpelare
Denna studie utgar fran fallstudier, interna-
tionell jamforelse och en 6ppen dialogturné
som genomfordes runtom i Sverige.

Fallstudierna fokuserade pa utvalda svenska
museer som representerar olika typer av
institutioner, inklusive nationella, regionala
och kommunala museer, stora och sma
museer, offentliga och privata organisatio-
ner, museer med fri entré och museer som
huvudsakligen drivs genom biljettintakter.
Syftet med fallstudierna var inte statistisk
representativitet, utan snarare att forsta hur
olika museer uppfattar mojligheterna och
riskerna kopplade till en eventuell musei-
kortsmodell. Dessa fallstudier diskuteras
mer i detalj senare i rapporten.

| det jamférande avsnittet undersoktes
befintliga museikortssystem och anslutna
museers uppfattning om dessa i Finland,
Nederlanderna, Belgien, Estland och
Schweiz, samt utvalda jamforelser mellan
svenska och finska stéader och museer.
Jamforelsen fokuserade pa besdksutveckling,
ersattningsmodeller, styrningsstrukturer,
museibeteende, biljettpriser, publikutveck-
ling och bredare ekosystemeffekter. Detta
avsnitt analyseras ocksa mer i detalj senare
i rapporten.

Studiens tredje pelare var den dppna
dialogturnén som anordnades under varen
2026 i Goteborg, Malmo, Stockholm och
Umea. Syftet med turnén var att skapa ett
Oppet diskussionsforum dar museipersonal
kunde diskutera konceptet for ett museikort
tilsammans, lyfta fram synpunkter, testa
idéer och dela perspektiv. Deltagandet
varierade mellan cirka 10 och 40 musei-
representanter per workshop.

Varje workshop féljde en liknande struktur.
Sessionerna inleddes med diskussioner i
sma grupper for att reflektera 6ver den nu-
varande situationen inom museisektorn och
mojliga framtida utvecklingar. Detta foljdes
av en presentation som introducerade

det europeiska museikortslandskapet,

de finska erfarenheterna och preliminara
resultat fran studien. Presentationerna
genererade omfattande diskussioner och
fragor fran deltagarna. Slutligen avslutades
workshopparna med diskussioner i sma
grupper med fokus pa upplevda majlig-
heter, risker och mdjliga framtidsscenarier
relaterade till ett svenskt museikort.

Den 6ppna dialogturen blev en viktig del

av studien eftersom den inte bara avslojade
praktiska problem, utan aven bredare attity-
der, forvantningar och institutionella kulturer
inom den svenska museisektorn.

15
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Museikort i Europa
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Bakgrund, likheter och skillnader
Forutom rikstackande kort finns det aven
tva liknande, regionala modeller:
"Museums-PASS-Musées" fér Rhendalen
i Schweiz, Frankrike och Tyskland och
"Abbonamento Musei" for regionerna
Lombardiet, Aosta och Piemonte i norra
[talien.

Det dessa kort har gemensamt ar att de
erbjuder sina anvandare fri entré till med-
lemsmuseernas permanenta samlingar i ett
ar och ersatter museerna for deras besok.
Dessa ar de enda kritiska funktionerna i
modellen: utan det forsta kommer kunderna
inte att kdpa kortet, och utan det andra
kommer museerna inte att ga med.

P e—————— |
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| Gvrigt ar korten valdigt olika produkter,
som aterspeglar kulturen i det egna landet
och dess musikbranschs behov, 6nskemal
och resurser. Museikortet bor darfér inte
forstas som en fast modell, utan en sam-
ling beprévade basta praxis och i standig
utveckling.

Styrning och dataagande
Museikorten &gs helt av varje lands musei-
forening. FOrvaltningen av dem varierar
beroende p& om féreningen har etablerat
ett separat agt bolag for sig, som i Finland
och Estland, eller om de drivs som en tjanst
for féreningen, som i Nederlanderna.



—

Museikort < |000( o
| Europa nlNNIn
Land Museikort sedan  Nuvarande pris
Nederlanderna 1981 75 €
Schweiz 1996 190 €
Finland 2015 86 €
Belgien 2018 65 €
Estland 2023 75 €
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Museikortsanvandare och museer ingar

ett avtal med det aktuella foretaget eller
foreningen, som ocksa dger anvandarupp-
gifterna. Att ga med i museikortet ar i princip
gratis for museerna. | Nederlanderna kan
endast medlemmar i landets museiférening
ga med. i Finland kan dven andra museer
ansluta sig, men de betalar da en arsavgift
pa 300 euro.

Museer &r skyldiga att Iata innehavare av
ett giltigt kort fa gratis intrdde i sina perma-
nenta utstaliningar, men kan ta ut en extra
avgift for tilifalliga utstaliningar, vilket &r
sallsynt i praktiken. Dessutom har museer

i Nederlanderna mojligheten och i Finland
skyldighet att sélja kortet och hanga upp
museikorts-kampanjmaterial i sina lokaler.

Museikortets tackning och skala
For att ett museikortssystem ska vara att-
raktivt for konsumenter méaste det erbjuda
en bred och trovardig tackning av ett lands
museer. Av denna anledning ar det svart att
lansera ett museikort genom ett litet pilot-
projekt som endast involverar ett begransat
antal museer. | Finland uppskattades det
att minst 120 museer — inklusive flera av
landets storsta museer — skulle behdvas
for att kortet skulle bli tillrackligt attraktivt
for allmanheten. Exakt sa manga museer
hade engagerat sig nar beslutet att lan-
sera det finska museikortet fattades, och
annu fler museer deltog nar kortet officiellt
introducerades. Under de foljande &ren
Okade antalet deltagande museer snabbt

i takt med att fler museer blev 6vertygade
om foérdelarna med museikortsystemet. Vid
lanseringen hade Finland 154 deltagande

museer (2015), Belgien cirka 120 museer
(2018) och Estland 120 museer (2023).

Museikortet som en affirsmodell
Museikortet férandrar grunden for musei-
branschen frén individuella besok till logiken
om kontinuerlig kundlojalitet. Férandringen
liknar till exempel musik- eller filmbran-
schen, som gick fran att hyra eller kopa
produkter till streaming. Kortet skapar en
ny gemensam verksamhetsmodell for
branschen. Det fér museer och bestkare
narmare varandra. A andra sidan galler
detta bara fér museer som ingar i musei-
kortet. | Finland pressas de museer som
star utanfor systemet av kortinnehavare att
ga med och att man inte ingar i museikorts-
systemet kan uppfattas som negativt av
besdkare.




Museikortets
tackning och skala
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Land Museer i systemet
Nederlanderna 500+
Schweiz 500+
Finland 360+
Belgien 268+
Estland 130+

Kortinnehavare

1,5 miljoner

11 000*

360 000

241 000

40 000

* Forutom direkta kortinnehavare inkluderar det schweiziska systemet aven ett separat partner-
skapsavtal med Raiffeisen Bank, genom vilket cirka 1,4 miljoner kunder hos kooperativa banker far

tillgéng till museiférmaner. Detta diskuteras senare i rapporten.
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50% garanterat + eventuellt ytterligare 10%

Land Ersattningsmodell

Finland Cirka 50 %; sasongsjusterat
Nederlanderna 60-63 %; fast under hela aret
Belgien

Schweiz 65-75 %; beroende pa korttyp
Estland

30-48 %; berdknas manadsvis

Ingen ersattning utgar for besok under museernas fria entrédagar

Intaktslogik och ersattnings-
modeller

Ersattningssystemet fungerar i flera steg.
Forst rapporterar museerna sina ordinarie
entrépriser arligen till museikortsorganisa-
tionen. Organisationen Overvakar sedan
de totala intdkterna som genereras genom
forsaljning av museikort och det totala
antalet besok pa museikort under varje
redovisningsperiod. Baserat pa detta for-
héllande faststalls den ersattningsprocent
som kan betalas ut for perioden. Slutligen
beraknas varje museums ersattning enligt
dess rapporterade biljettpris och antalet
besok pa museikort som registrerats dar.

Eftersom besoken med museikortet ar
ojamnt fordelade mellan museer har en
solidaritetsklausul inforts i Finland, enligt
vilken ett museum kan fa hogst tio ersatt-
ningar per ar fran en enskild anvandare,
aven om det inte finns ndgon gréns for

sjalva besoken for kortinnehavaren. Det
finns ingen liknande grans i Nederlanderna.
Detta kan aterspegla en annan strategisk
logik i det nederlandska systemet, dar de
storsta och mest besokta museerna verkar
anses vara avgorande for kortets attrak-
tionskraft.

Museerna far alltsa ersattning for intradet,
men kan aven sjalva salja sjalva kortet.

For att museer aktivt ska salja museikort
far man for varje sélt museikort en 100%
aterbetalning (baserad pa ordinarie entré-
pris) for kortets forsta besok samt en pro-
vision som &r cirka fem till tta euro i olika
lander. 100 % aterbetalning for det forsta
besoket betalas endast om kortet anvands
pé det museum som sélde det, och endast
provision betalas for presentkort.

| flera lander saljs minst halften av musei-
korten via museikortsorganisationens egen
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webbplats eller fornyas automatiskt. | detta
fall betalas ingen provision. Dessa metoder
ar dock inte fasta regler; det ar till exempel
fullt mojligt att Iata kdparen vélja sitt favorit-
museum pa webbplatsen, som sedan far
provision pa kopet.

Museikort erbjuder oftast anvandaren en
liten rabatt om kortet fornyas fore utgangs-
datumet.

Biljettforsaljning och ersattning
fér museikort

Foljande avsnitt baseras huvudsakligen pa
finsk statistik, men inkluderar aven resultat
fran en hollandsk studie fran 2014 som
genomfordes av SEO Economic Research
och konsekvensbeddmningar som lamnats
in till regionala parlament i Belgien. Jamfo-
relser mellan lander ar dock begransade
eftersom de nederlandska och schweiziska
museikorten har anvants i &rtionden, vilket
gor deras effekter svara att isolera, medan

det estniska systemet fortfarande ar relativt
nytt och Belgien inte sammanstaller natio-
nell statistik om museibesdk och intakter.

Sedan museikortet inférdes har landets
museers biljettintakter okat fran 13,9 miljoner
euro till 39,5 miljoner euro, 284 %. Innan
kortet lanserades fanns det farhdgor om att
museerna skulle férlora intakter frén enkel-
bilietter, men dessa farhagor har inte slagit
in; tvartom har intékterna fran enkelbiljetter
oOkat fran 13,9 miljoner euro till 20,2 miljoner
euro, 145 %.

En mgjlig forklaring ar att innehavare av
museikort ocksa kan uppmuntra till musei-
besok bland personer som inte sjalva ager
kortet. Enligt den finska museikortsorgani-
sationen bjuder frekventa museibesdkare
ofta in vanner och familiemediemmar till
museer. Anvandarstudier antyder pa liknande
satt att museibesok ofta ar sociala upp-
levelser snarare an ensamma aktiviteter.

Utvecklingen av museibiljettférsaljningen i Finland 2010-2024

™M

isscary
e
s

anz
18,7

13,2

10,2 104

e 2n M 203

mtiden Eeitalpiubuanien Giuus

. income from ticket sales

75
i 58 1
s W
‘ ” I I I
;
i) I I
2014 2015 206 S01T 111, | .

8.3 39,5

29,4

20,8 134
| I I
ot e 20

*EDMOna-MoiEel  LEnteat Museotiaao ja Museokor

7.9

138

LY |

e
e

i OSLLS

e 202

abk )

Musgoemrit.t

() Museum Card income

21



Sveriges Museer Ett svenskt museikort?

Juni 2026

De pandemirelaterade museistangningarna
2020-2021 hade naturligtvis en negativ
inverkan, men darefter 6kade intakterna
aterigen avsevart. Det &r ocksa vart att
notera att landets ekonomiska tillvaxt har
varit mycket svag praktiskt taget under hela
museikortets existens. Jamfort med manga
andra sektorer i den finska ekonomin har
museibranschen vuxit relativt starkt under
museikortets era.

Ar 2014 publicerades en studie med titeln
Effekterna av det hollandska museipasset
pa museibesdk och museiintakter som
genomfordes i Nederlanderna av SEO
Economic Research, ett institut knutet till
Amsterdams universitet.

Studien undersokte tva huvudfragor:
huruvida det hollandska museipasset okar
antalet museibesok, och om deltagande
museer Okar sina intakter till foljd av passet.

Dess resultat var tydliga: Det har visat sig
att dgare av ett museipass besoker ett mu-
seum tre ganger sa ofta som de skulle ha
gjort om de inte hade ett. Vi uppskattar att
de 900 000 &garna av ett museipass gjorde
3,4 miljoner extra besék pa deltagande
museer ar 2012 tack vare museipasset.
Dessutom spenderade dessa ytterligare
besokare pengar i sina kaféer och musei-
butiker. Féljaktligen tidnade museerna
uppskattningsvis 26,6 miljoner euro mer
genom att delta i museipasset.

| Belgien genererade MuseumPASSmusé-
es-systemet cirka 30 miljoner euro for
museer under sina forsta sex verksam-
hetsar, medan det estniska systemet
genererade cirka 1,5 miljoner euro pa tva ar.
MuseumPASSmusées bestallde en eko-
nometrisk studie 2022 fran SEO Economic
Research, baserad pa data frdn 2021 och
en panelundersokning. Studien fann att
museipassinnehavare besokte museer 4,1
ganger oftare &n personer utan pass. Enligt
information som lamnats till det flamlandska
parlamentet genererade passet 2,46 miljoner
euro i museiintakter 2021, varav 1,8 miljoner
euro tillskrevs ytterligare besdk av pass-
innehavare, exklusive ytterligare utgifter

for caféer, butiker och restauranger. Som
en del av projektet framstalldes en webba-
serad kalkylator for museer att anvanda,

Vi uppskattar att de 900 000
museipassinnehavarna gjorde
3,4 miljoner ytterligare besok
pa deltagande museer ar2012
tack vare museipasset.

vilket gor det majligt for dem att uppskatta
intaktseffekten av ett museikort. Antalet
museibesodkare och biljettpriset matasin i
kalkylatorn, varefter kortanvandning och
forsaljningssiffror kan uppskattas. Exem-
pelintakter for fyra olika typer av museer
har tillhandahallits som hjilpmedel. Dessa
siffror har uppskattats baserat pa jamfo-
relsen med internationella referenser som
genomforts i studien.

22



Sveriges Museer Ett svenskt museikort?
Juni 2026




Museikort-kalkylatorn

T P

Corvwnt wskwn [thr}

[T

MILFSELIM CARD ESTIMETES

BIVENLE TOTAL [TRE]

Museikortskalkylatorn

Som en del av projektet framstalldes en webbaserad kalkylator for museer
att anvanda, vilket gor det mgjligt for dem att uppskatta intaktseffekten av
ett museikort. Antalet museibesdkare och biljettpriset matas in i kalkylatorn,
varefter kortanvandning och férsaljningssiffror kan uppskattas. Exempel-
intakter for fyra olika typer av museer har tillhandahallits som hjalpmedel.
Dessa siffror har uppskattats baserat pa jamforelsen med internationella
referenser som genomforts i studien.
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Museikort som gava

Forutom museikort som kops for personligt
bruk har presentkort visat sig vara mycket
populara. Kortet ar en helt ny produkt som
inte tidigare erbjods museibranschen.
Presentkort kops till exempel till hogtider,
till examen, mor- och farforaldrar koper
dem till sina barnbarn och foretag kdper
dem till sina anstallda. Museibesdk som
present ar i linje med radande hallbarhets-
tank bland allménheten.

Presentkortet har ocksa effektivt lockat helt
nya museibesdkare. De som inte &r vana
museibestkare som far ett kort i present
utnyttjar det sa maningom i allt hdgre grad.
De lar kanna museibranschen, hittar sina
egna favoritmuseer och vanjer sig vid att
bestka museet oftare. S& smaningom
fornyar ménga av dem sitt kort nar giltig-
hetstiden gar ut.

| Finland &r presentkortet ocksa utformat
s att det &r enkelt att koppla till ett be-
fintligt kort, det ar bara giltighetstiden som
forlangs. P& sa satt behover kdparen inte
oroa sig for om presentmottagaren redan
har ett kort.

Presentkortet introducerades forsta géngen

i Finland 2016, varifran det spred sig till
Nederldnderna och andra kortlander. Detta
tyder pa att nyare museikortssystem ocksa
kan utveckla funktioner som aldre system
senare kan komma att anamma.

Hogre ersattningsprocent eller
fler besokare

Eftersom museiersattningen ar knuten till
bade besdk och kortintakter, sanker ett ok-
ande antal besOkare antingen ersattnings-

procenten eller kraver hdgre kortpriser.
Stigande priser kan minska kortforsaljningen,
vilket skapar press att sanka ersattnings-
nivaerna. Detta skapar en strategisk fraga
for museer: ar det viktigare att maximera
bestksantalet eller att bibehalla en hdg
ersattningsniva?

Hogre besoksantal stoder museernas
samhallsuppdrag, 6kar synligheten och

kan generera merforsaljning i kaféer och
museibutiker. Samtidigt 6kar de aven drifts-
kostnaderna, till exempel genom personal-
och stadbehov.

Aktiv anvandning av kortet starker kund-
lojaliteten och 6kar sannolikheten for
fornyelse.
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Modell for
intaktsfordelning
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Andelen av museikortsintdkterna som aterbetalas direkt
till museerna varierar mellan landerna.

Land Andel av intdkter som aterbetalas till
Nederlidnderna Over 90 %

Schweiz Over 90 %

Estland 80 %

Belgien 80 %

Finland 75 %

Skillnaderna mellan landerna ar betydande
och beror pa systemets volym, mognad och
mal. | Nederlanderna och Schweiz &r syste-
men artionden gamla, fungerar i stor skala
och har mycket effektiva processer.

De huvudsakliga driftskostnaderna for musei-
kortssystemen bestar framst av personal och
[T-infrastruktur. Eftersom fasta driftskostnader
star for en proportionellt mindre andel av
intakterna i stdrre system, kan mogna musei-
kortssystem generellt sett erbjuda hogre
ersattningsprocenter per besok.

| Estland ar marknaden mindre och aven om
landets kortmodell och organisation &r den
enklaste av alla fem kort, representerar de
fasta driftskostnaderna en storre andel av det
estniska systemets totala intakter ani storre
system.

Finland skiljer sig fran de andra systemen
genom att en storre andel av intakterna be-
halls for organisationsutveckling, marknads-
foring och produktinnovation. Den finska
modellen inkluderar en jamforelsevis om-

fattande central organisation, betydande
investeringar i produktutveckling och riks-
tackande marknadsforing, samt omkostnader
pa fyra procent som samlas in av Finlands mu-
seiférbund. En del av dessa intakter anvands
for att finansiera forskning och kostnadsfria
utbildningstjanster for medlemsmuseerna.

Finsk utveckling inkluderar till exempel ett
prenumerationsbaserat museikort med
ménatliga betalningar, dar kunden binder
sig till en 12-manadersperiod. Dessutom
anvander det finska systemet sig flitigt av
kampanijer, sésom erbjudanden som "13
manader for priset av 12" under jul- och Black
Friday-perioderna. Det finska museikortet
marknadsfors ocksa aktivt rikstéckande via
flera kanaler, vilket kréver organisatoriska
resurser.

Det hollandska systemet representerar en
annan strategisk strategi. | Nederlanderna
finns inga rabattkampanjer, och marknads-
foringen fokuserar framst pa att uppmuntra
aktiv anvandning av kortet.
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Museikortets effekter
pa museibesok

a7

Utvecklingen av museibesok i Finland, 2010-2025

28

Figuren visar att antalet enkelbiljettsbesok i
stort sett har varit stabilt sedan museikortet
inférdes och under normala omstandigheter
nagot hogre. Fran och med 2024 paverkas
dock siffrorna av renoveringsstangningen
av Nationalmuseet, traditionellt sett en av
landets storsta séljare av enkelbiljetter.

A andra sidan visar figuren att antalet
gratisbesok ocksa har okat kraftigt (fran
2,9 miljoner till 3,7 miljoner), vilket tyder
pa att museikortet ocksa har kat antalet
besokare till de gratismuseer som ingar i
kortet. Samtidigt har antalet gratisdagar
som erbjuds av betalda museer minskat
och deras besoksantal har kat. Detta kan
spegla bade museernas dkade synlighet
och den svaga ekonomiska situationen i
landet. BesOkare som inte har rad att férnya
sitt museikort eller kdpa enkelbiljetter kan i
storre utstrackning utnyttja gratisdagar.
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Sverige representerar en annan utgangs-
punkt nar man jamfor den potentiella effekt
som ett museikortssystem har. Innan det
finska museikortet infordes registrerade
finska museer ungefar ett besok per capita
arligen, medan motsvarande siffra i Sverige
ar cirka tva. En del av skillnaden forklaras av
statistisk metodologi: i Finland géller siffran
entrébiljetter, i Sverige besdk i museibygg-
naden i allmanhet. Generellt sett besoks
museer framst i stadsomraden. Lander
med en hdgre grad av urbanisering, som
Sverige, tenderar darfor att normalt sett ha
hogre museibesoksnivaer.

SEO-studien foreslog ocksa att: "Mdjligen
ar framgangen fér det holléndska musei-
passet relaterad till en hég befolknings-
tathet och ett stort antal museer inom
rimligt reseavstand."



Liknande monster kan aven observeras
pa andra hall i Europa.

Museum Visits in Brussels 2015-2025

Recovery after the pandemic returned visits to pre-2020 levels

Museum visits (millions)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kallor: Bryssels museer; Belga / The Brussels Times. Enligt Bryssels museer forklarades den lilla minskningen av museibesok i
Bryssel under 2025 jamfort med rekordaret 2024 av flera tillfélliga faktorer, inklusive exceptionellt framgangsrika storutstéliningar
under 2024, omfattande vagarbeten i centrala Bryssel, upprepade strejker inom kollektivtrafiken, medieuppmarksamhet relate-
rad till sdkerhetsproblem, minskad kdpkraft och politisk osdkerhet som paverkar finansieringen av vissa utstalliningar.
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Fallstudier av
svenska museer

Museum

Nationalmuseum
Nordiska museet
Kulturen

Ostergétiand Museum
Goteborgs stadsmuseum
Rian designmuseum
Sveriges Fangelsemuseum  Gavle
Visteras Konstmuseum

Sven-Harrys konstmuseum

30

Museikategori

Stad Typ | organisationstyp
Stockholm Konstmuseum Centralmuseum / statligt museum
Stockholm Kulturhistoriskt museum Centralmuseum / stiftelsemuseum

Lund Kulturhistoriskt museum

Linkdping
Goteborg

Falkenberg

Véasterds

Stockholm

Tio svenska museer valdes ut for kvalitativa
fallstudier som undersoker hur olika typer
av museer uppfattar mojligheterna och
riskerna kopplade till ett eventuellt musei-
kortssystem.

Moten arrangerades med museirepre-
sentanter, under vilka dppna diskussioner
fokuserade pa besoksprofiler, biliettmodeller,
arskort, tillvaxtambitioner, ekonomiska
problem och attityder till ett potentiellt
museikort.

UtOver separata fallstudiemoten samlades
bakgrundsmaterial om svenska museer in
vid méten med branschorganisationer och

Kulturhistoriskt museum
Kulturhistoriskt museum
Kulturhistoriskt museum
Kulturhistoriskt museum
Konstmuseum

Konstmuseum

Lansmuseum / regionalt museum
Kommunalt museum
Kommunalt museum
Kommunalt museum / ideell férening
Kommunalt museum

Privat stiftelsemuseum

i ett flertal diskussioner under Varmotet i
Uppsala och dialog-turnén.

De flesta museer forlorade en del besoks-
antal och intakter forra aret. Budgetarna var
anstrangda och risken att tappa intakter var
darfor den framsta oron kring ett potentiellt
museikortssystem. | ett fall fanns det en oro
for att museikortet skulle kannibalisera pa
forsaljningen av museets egna arskorts-
produkt, och i tva fall befarades det att det
skulle dka belastningen under de redan
hektiska semestermanaderna. Vissa museer
var ocksa oroade Over att ett gemensamt
museikortsvarumarke skulle kunna forsvaga
de enskilda museernas distinkta identitet

Regionalt museum / stiftelsemuseum
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och sudda ut skillnaderna mellan museer i
takt med att marknadsforingen dvergick till
en delvis kedjedriven strategi.

Den huvudsakliga férvantningen kring
museikortet var mojligheten att nd nya
kundgrupper. Ett exempel som diskute-
rades var ett ungdomsinriktat museikort.
Unga manniskor sags som en viktig mal-
grupp i en majlig svensk modell.

Generellt sett var systemen med museikort
fortfarande relativt okanda for svenska
museer. Av de tio fallstudiemuseerna hade
tva en reserverad instéllning till det, tva en
positiv och resten var neutrala. En liknande
uppdelning av asikter observerades dven i
bredare informella diskussioner inom musei-
sektorn.

Efter intervjuerna soktes jamforbara exempel
fran lander dar museikortssystem redan
anvands. Till exempel jamfordes museerna
i Ostergétland, beldgna i Link&ping, med
museerna i Villmanstrand, Finland.

Staderna ar ungefar lika stora, har samma
antal museer (fyra) och ligger bada langt
fran storstadsomraden.

Erfarenheterna fran Vilmanstrands museer
var sarskilt illustrativa: stadens museer ingar
i museikortet eftersom de far fler besdkare
frén turister under semestersasongen.
Lokala invanare i Vilmanstrand képer séllan
museikortet eftersom antalet museer i
narheten &r begréansat. Istallet &r ménga
anvandare sommarboende som besoker
Saimensjon under semestersasongen.

Marknadsforing via museikortet var ocksa
viktigt i Villmanstrand, eftersom stadens
egen marknadsforingsbudget var begransad.
En av hojdpunkterna i Villmanstrand var det
Okade antalet besdkare till Husmuseet, som
tidigare hade salt daligt. Detta illustrerar en
av de viktigaste effekterna av museikorts-
systemen: kortinnehavare ar mer villiga

att besotka mindre eller okdnda museer
eftersom den ekonomiska troskeln for

nya museiupplevelser ar 1ag.

Linkdping Lappeenranta

Museums Museums Paid visits 2024 2025
Ostergotland South Karelia museum 6466 7782
Museigardarna Cavalry museum 2415 3191
Klostermuseum Wolkoff house museum 1936 2089
Lofstad Slott Lappeenranta Art museum 4599 5564
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Internationella

jam

forelser

Som en del av jamforelseprocessen intervjuades 14 museer fran Finland, Estland
och Nederlanderna, och dven museikortsorganisationer i Estland, Nederlanderna
och Schweiz konsulterades.

Land Museer
Finland
Nationalmuseet, WAM
Estland
Nederlanderna

32

Karleby museer, Kemi museer, Louhisaari herrgard,

fangelse Tavastehus museum, Skapandet, Mobilia,

Aven institutionernas storlek varierade
kraftigt: medan museerna i Karleby och
Kemi &r fri entré-museer beldgna i sma-
stader, genererar Van Gogh-museet mer
biljettintakter arligen an hela den finska
museisektorn tillsammans. Gruppen om-
fattade offentliga och privata institutioner,
samt bade konstmuseer och kulturhistoriska
museer.

Eftersom alla intervjuade museer redan
deltog i ett museikortssystem, sag de
generellt sett positivt pd modellen.

Sammanfattningsvis: Museer rapportera-
de att de anslot sig till kortet for att locka
fler besokare. Besoken som genereras

Kuressaare slott, Arvo Part Centre, Estlands friluftsmuseum

Rijksmuseum, Naturalis Leiden, Van Gogh-museet

av museikortet ar inte jamnt fordelade:
centralt belagna, lattillgéngliga museer far
fler besok. Museer rapporterar ocksa att
de har lockat nya besdksgrupper. Efter-
som alla deltagande museer gynnas av
Okad forsaljning av museikort har systemet
ocksé uppmuntrat till 6kat samarbete inom
museibranschen; basta praxis for att sélja
och attrahera besokare delas. Museikortet
erbjuder mojligheten att starka relationerna
med besdkare, men det sker inte automatiskt.
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Utvalda fragor och
svar ur jamforelsen
av olika museer:

34

Hur har museikortet paverkat
relationen till museibesodkare?

Mycket positivt generellt. Det har visat att
Arvo Pért Centre &r ett bra museum och
visar att vi tillhor natverket av estniska
museer. APC:s synlighet har dkat, det &r
ett av marknadsforingsverktygen.

Museikortet méjliggor kortare men tétare
museibesok. Samma kund kan besoka
museet flera ganger om ret, vilket &r en
positiv utveckling: museet blir en vélbekant
plats och tjidnsterna anvénds mer aktivt.
Detta kan leda till merférséljning i musei-
butiken och caféet, och méjligheter att hyra
lokaler for evenemang eller evenemang kan
ocksa lattare dyka upp i besékarens Ggon.

Museikortet har tydligt féréndrat relationen
mellan museer och besékare, vilket gjort
den mer kontinuerlig och mindre transak-
tionell. Istéllet for ett enda betalt besok ar
kortinnehavare mer benédgna att dtervénda
flera ganger, beséka museet mer spontant
och engagera sig i det pa ett mer informellt
och kontinuerligt satt. Kortet har ocksa
sankt troskeln for ett besok. Besbkare &r
mer bendgna att komma for ett kortare
besok, for att delta i en tillféllig utstéllning
eller att tervdnda med vénner eller familj.
Sarskilt Amsterdambor besoker ofta muse-
et flera ganger om aret for att fokusera pa
en specifik del av vart utbud. Som ett resul-
tat blir museet mer férankrat i manniskors
vardagliga kulturella vanor, snarare an att
bara ses som en destination for speciella
tillfallen.

Med museikortet kan man géra musei-
besdk mer spontant och det minskar det

ekonomiska hindret for besok. Det starker
dock inte automatiskt den langsiktiga rela-
tionen mellan museet och dess besokare.
Att upprétthalla kontakten med besékarna
beror fortfarande till stor del pd museets
egna marknadsforingsaktiviteter, program
och kommunikation.

Vilka forandringar har museikortet
medfort?

Det ar utmarkt fér marknadsféring och
synlighet. Hela museisektorn &r mycket mer
synlig nu. Museikortet &r ett utmérkt mark-
nadsféringsverktyg. Museer dr nu trendiga

i Finland och museikortet har spelat en stor
roll i det.

Fler bes6kare och en bredare malgrupp.

| praktiken anvénder kundtjgnstpersonalen
en kortldsare, och personalen behéver
utbildas i fragor som rér museikortet.
Dessutom hanterar museet regelbundet
fakturering relaterad till kortsystemet.

Museikortet har varit en del av det neder-
ldndska museilandskapet sedan 1981, sa
dess effekter bér forstds som langsiktiga
och strukturella snarare &n nya. Under
arens lopp har det bidragit till en kultur av
aterkommande besdk och sénkt troskeln
for museibesék genom att minska den
ekonomiska barridren per besok. Som ett
resultat kan museer inte bara ténka i termer
av enkelbiljettforsélining, utan i allt hbégre
grad i termer av ldngsiktigt publikengage-
mang och publikretention.

Museikortet har genererat fler diskussioner
inom museisektorn om besoksantal och
intdktsmodeller. Det har ocksa 6kat
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samarbetet mellan museer och belyst
vikten av att 6vervaka besoksstatistik och
besdksbeteende. Samtidigt har det blivit
tydligt att systemets inverkan starkt beror
pé@ museets ldge och besoksprofil. Museer
som vanligtvis gynnas mest &r: museer

i stader dar besbkare enkelt kan besoka
flera museer under ett besok, museer dar
utstéliningar éndras ofta (dven beroende
pé hur manga tillfélliga utstéliningar som
anordnas varje ar) mindre museer som
besokare kan upptécka eftersom de
redan har museikortet.

Det tar tid att utbilda personal, bade initialt
och kontinuerligt. Det finns manga musei-
kortskampanijer, alldeles for manga, vi har
sagt det till organisationen. Men generellt
sett ar fordelarna definitivt storre. Det har
lyft hela museibranschen.

Vi har inte sjélva genomfért ndgra under-
s6kningar, men det verkar som att inne-
havare av museikort &r mer medvetna om
andra museer och de forséker enkelt testa
alla typer av museer. Sammantaget har det
blivit mer trendigt och "inne" att besdka
museer i Finland.

Har museikortet vackt nya kunder
och vilka?

Museikortet &r det frdmsta séttet att na den
nederléandska publiken eftersom Van Goghs
kundbas framst ar internationella turister.
80 % internationellt, 20 % hollandskt.

Ja, sérskilt for tillresande. Har i smastéderna
dger inte lokalbefolkningen sa manga kort,
det ar mer for manniskorna i storre stader.
De hittar oss genom kortet.

Ja, vi har manga besékare genom musei-
kortet som annars inte nédvéndigtvis skulle
besbka oss. Med kortet kan man "gratis”
besdka dven museer som till en bérjan
kanske inte verkar vara de mest intressanta.

Ja, for vissa publikgrupper hjdlper musei-
kortet dven till att undanréja ett ekonomiskt
hinder fér museibesdk. Samtidigt tillhér
museikortsinnehavare i Nederldnderna
fortfarande ofta relativt valutbildade och
kulturellt engagerade befolkningsgrupper,
snarare &n de mest ekonomiskt missgynnade
grupperna. Med andra ord &r det ofta de
som redan &r bendgna att delta i kulturlivet
som ar mest benagna att skaffa kortet.
Trots detta arbetar den nederléndska
museiféreningen, som ansvarar for kortet,
aktivt for att nd en bredare publik. Antalet
museikortsinnehavare i Nederlénderna har
Okat stadigt under aren. | slutet av 2025
fanns det 1540 188 museikortsinnehavare
i Nederldnderna, det hégsta antalet som
hittills registrerats.

| vissa fall kan museikortet hjalpa till att

na besdékare som annars skulle beséka
museer mer séllan, eller de som vill bestka
flera museer med ett kort. Det har dock
ocksd observerats att museikort ofta képs
av personer som bor i storre stader och
som redan har ett starkt kulturintresse och
tillrécklig inkomst for att kGpa museibiljetter.
Dérfér kan museikortet ibland fungera

mer som ett lojalitetsprogram for befintlig
museipublik snarare dn som ett verktyg for
att locka helt nya besdkare. Mindre museer
i mer avidgsna omraden har sannolikt fatt
nya besdkare eftersom resendrer ibland
Stannar déar under sina genomfarter efter-
som de redan har museikortet. Detsamma
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kan gélla nischmuseer. Till exempel kan
personer som normalt inte &r intresserade
av samtida konst dnda beséka museet
eftersom de inte behéver kopa en separat
biljett och har tid under resans gang. Ett bra
exempel ar Parnu Museum for Ny Konst,
som upplevde en betydande 6kning av
besdksantalet.

Det verkar finnas manga ungdomar
nufértiden som &ger ett museikort.

Beskriv forsaljningen och
marknadsforingen av kortet

Museikortets egna rikstdckande marknads-
foring &r mer effektiv &n vad vi skulle kunna
uppna som ett enskilt museum. Kortanvén-
dare &r vana vid att soka efter nya destina-
tioner pa museikortets webbplats, dar nya
utstéliningar ar Iatt synliga. Dessutom goér
systemet det enkelt att hitta museer

pa resmél.

Vi har inte marknadsfért museikortet sa
mycket, men vi anvander det material som
skickas till oss: banderoller, vimplar. Inte sa
mycket pa sociala medier. Vi funderar pa att
g6ra mer nar vi 6ppnar igen.

Ibland har vi vidarebefordrat meddelanden
fran museikortsorganisationen. Och ibland,
ndr vi har evenemang (féredrag, forelés-
ningar) med APC-entrébiljett, betonar vi
att entrén ocksa sker med museikortet.

Vi nédmner museikortet i vart biljettfiéde, sa att
besokare blir medvetna om det nér de képer
intrdde. Dessutom kan vi ibland dra nytta

av bredare kampanjer eller nyhetsbrev som
organiseras av hollédndska museiféreningen.

Luomus egen marknadsféringsbudget &r
relativt liten. Vi far hjélp frdn museikortets
marknadsforing, bade fran museikortets
generella och fokuserade marknadsféring.
Om vi arrangerar ett betalt evenemang
finns det vanligtvis en liten rabatt for
museikortsinnehavare. Sedan marknads-
for museikortsorganisationen det &ven till
kortinnehavare.

Vilket ar forhallandet mellan mu-
seikortet och museets vanforen-
ing?

P& Mobilia har vi Rallymuseets vanforening,
och jag tror inte att museikortet har haft
nagon inverkan pa deras verksamhet. Rally-
entusiaster vill specifikt stodja Rallymuseet
och delta i dess evenemang.

Vi har en mycket exklusiv vénforening.

De far gratis intréde for tva, middagar och
visningar. Jag tror inte att museikortet och
vanféreningen kannibaliserar pa varanadra,
de riktas till olika mélgrupper. Vi brukade ha
samma pris for vanféreningen som fér ett
museikort, men det gick inte ihop, sd nu &r
den lagsta nivan tusentals euro. Den som
har rdd med det har troligtvis ocksa

ett museikort.

Museikortet och en vanforening kan
komplettera varandra, men de tjiénar olika
syften. Ett museikort &r huvudsakligen en
produkt med bred dtkomst: det sénker
barridrer, uppmuntrar besék och stoder
publikutveckling pa ett eller flera museer.

En vénfdrening har vanligtvis en djupare
relationsbyggande funktion. Den riktar sig
till personer som vill ha en ndrmare koppling
till ett specifikt museum och kan inkludera
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férmaner som inbjudningar till férhandsvis-
ningar, féreldsningar, exklusiva evenemang,
tilgang bakom kulisserna eller méjligheter
att stédja museet mer direkt. | den meningen
kan museikortet fungera som en inkérsport
till en vénférening. Kortinnehavare som blir
frekventa och engagerade besdkare kan
senare vara intresserade av en mer enga-
gerad form av medlemskap. Snarare &n att
konkurrera kan de tva modellerna sitta pa
olika nivaer.

Vilka ar de positiva aspekterna
med museikortet?

Aterkommande besékare. Folk kdnner inte
att de behéver stanna en hel dag och se allt
P4 ett besok. De kommer lika gérna tillbaka
en annan gang for ett (kort) besok, sarskilt
nér de bor i nérheten.

Jag élskar museikortet, aven for musei-
branschen som helhet, det a&r mycket mer
tillgéngligt och det ar lattare att besoka
museer. Jag ar véldigt n6jd med det, dven
som anvéndare av museikortet. Att driva
systemet kraver inte mycket administrativt
arbete eftersom det har funnits sa ldnge.
Férutom marknadsféringsfordelar lockar
det besokare som inte har besokt museer
férut. Det méjliggdr ocksa upprepade
besok, inte bara ett par gdnger om dret,
utan du har tid éver och &r i ndrheten av
ett museum.

Det ar valdigt praktiskt for kunden och

0ss nar vi séljer biljetter. Samma besbkare
besoker 0ss oftare. Sammantaget ar besoks-
antalet hégre. Anvéndarna é&r véldigt entu-
siastiska over kortet och vill registrera och/
eller samla bes6kare som storanvéandare.

Det kan bli en statusgrej. De kan ocksa ta
med sig icke-kortanvéndare som kdper en
vanlig biljett.

Lojala kunder: Manga besoker museet flera
génger om aret eftersom man inte behéver
se allt p4 ett besok. Folk kommer ocksa till
museet under evenemang eller umgas re-
gelbundet med barnbarnen pa museet. Nya
kunder: Med Museikortet nar vi publik som
annars inte skulle besoka oss. Marknadsfo-
ringssynlighet: Tillsammans har museerna
fatt en positiv utveckling eftersom det har
blivit trendigt att bes6ka museer och de ar
attraktiva resmal for sommarsemestern.
Genom Museikortets webbplats ar vi nu
béttre synliga for besokare som tidigare inte
kénde till oss.

Det kan stérka besbkarnas lojalitet och
skapa fler méjligheter till kontinuerligt enga-
gemang genom utstéliningar och offentliga
program.

Museikortet har skapat en stark gemenskap
mellan finska museer. Museikortsmuseerna
konkurrerar inte med varandra. De storsta
och minsta museerna stér sida vid sida som
museikortsmuseer. Det ér till allas fordel att
museikortet vaxer och att besék genom-
fors. Det sker mycket utbildning och samar-
bete, erfarenheter och bésta praxis delas.

Museer &r mer inne, manniskor éverlag ar
mer medvetna om museer.

Vilka ar de negativa aspekterna
med museikortet?

Museikortet kan Oka trycket pa populéra
museer under hbgsédsong och leder inte
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automatiskt till nya mélgrupper. Aven om
det sdnker ekonomiska hinder for vissa
grupper, lockar det i praktiken ofta frdmst
besokare som redan ar kulturellt engagerade.

Museikort komplicerar en del av besdks-
mottagningen. Museikort maste skannas
med en specifik enhet, vilket innebér en
extra enhet vid kassan och for personalen
vid entréerna, vilket &r ett betydande pro-
blem i ett komplext museum utan enskilda
in- och utgdngspunkter. Det finns inga
sjalvbetjaningsalternativ for att skanna
museikortet. P4 Nationalmuseum kommer
kunderna att kunna képa sina biljetter
online i férvdg, och om de har ett museikort
kan de reservera besoket. P4 museet maste
de hitta kassan eller annan personal for

att skanna sitt museikort for att sékerstélla
att besoket ar registrerat. Den separata
skanningsenheten skannar endast musei-
kortsbesbkarna till deras system, och for att
sékerstélla vdra beséksantal och statistik
maste vi lagga till dem manuellt som gratis-
besékare i vart kassasystem.

Det &r manga besékare med museikort
som reserverat plats men uteblir, men vi
kompenserar for det genom att sélja fler
platser &n vi har. Det &r mycket arbete,
men jag tror inte att ndgot annat museum
behéver gbra pa det hir sattet. Van Gogh
ar unikt eftersom det ar sa vélbesokt och
trangt. Uteblivna besdk &r detsamma for
alla noll-euro-biljetter; ICOM-kort, under
18 ar. Det finns inga no show-avgifter fér
bokade tider, vi kan inte halla jamna steg
med det. Och museikortet tillater inte heller
att man tar betalt fér bokning - de betalar
bara ersattning for skanning. Museikortet
tillater inte avgifter for vanliga utstaliningar,

det kan man géra om det finns en mycket
speciell och dyr tillfallig utstallning.

En tydlig negativ sak &r att biljettpriserna har
skjutit i hojden. Museikortsorganisationen
har begrénsat prisséttningen genom att
sdtta det maximala biljettpriset som de
kompenserar till 23 euro. For volontérdrivna
museer kan den administrativa bordan

bli for stor. Kampanjerna kan ocksa kréva
mycket arbete.

Svart att sdga eftersom det inte finns nagra
data eller undersékningar om det. Priset

for en vuxenbiljett forra aret var 14 € och
museikortserséttningen var cirka 50 %, s&
vi fick 7 €/besbkare. Skulle dessa besdkare
ha kommit till vdrt museum &nda utan kortet
och betalat 14 €? Det finns inga undersok-
ningar om detta.

Vad bor ett museum tanka pa nar
de dvervager att ga med?

Ett museum bér beakta fordelarna for
tilgénglighet, aterkommande besék och
langsiktigt engagemang, men &ven de
operativa konsekvenserna, inklusive kapa-
citet, prisséattningsstrategi och publikprofil.
Kortet bér ses som ett instrument inom
en bredare publikstrategi, inte som en
komplett I6sning i sig.

Enligt min mening har finska museer inte
léngre rad att sta utanfor systemet: det
finns en negativ uppfattning fran besékare
om Kortet inte accepteras. A andra sidan vill
aven museer med gratis intréde vara en del
av systemet.
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Hur viktig ar biljettférsaljningen for
museet? Vad &r det ideala férhallandet
mellan intdkterna fran museikortet och
den vanliga biljettforséliningen? Finns det
tillrdckligt med resurser eller personal for
att géra den marknadsféring som krévs
och sélja korten pd museet? Det maste
ocksa finnas en person som 6vervakar
kortet.

Ju mer aktiv du &r genom museikortet, till
exempel med marknadsforing, desto mer
far du tillbaka.

Museer borde ténka pa vilka resurser de
har. Det kravs utbildning och arbete,
sérskilt i bérjan. Pa vart museum betalas
alla utstaliningar genom entréavgifter.
Jag forstdr inte hur vi skulle 6verleva utan
museikort.

| Finland diskuterades det mycket i borjan
om hur ett museum kunde ha hallit sig
utanfér systemet och inte gétt med. Vissa
museer fattade det beslutet, men gick
efter en tid med da de mérkte vilken positiv
inverkan det verkade ha pa alla museer.

Fér ett museum kan det vara "svart" att sta
utanfér eftersom sa manga besékare har
kortet och besdkarna fragar om det.

Se till att forhandla fram en bra erséttning.

Hur hanterar ni er kapacitet, och
hur har ni balanserat betjaningen
av bade lokala besokare och
turister pa ett effektivt satt?

Under perioder med hégt besokstryck, och
for sarskilt populéra utstéliningar, infor vi

ibland en maximal besokskapacitet. Genom
att analysera historiska data i kombination
med vér programplanering och forvantade
semesterscheman i Nederldnderna och pa
andra viktiga internationella beséksmark-
nader kan vi generellt sett prognostisera
perioder med hégt besékstryck med god
noggrannhet. Vi 6vervakar ocksa sambandet
mellan besbksantal, den totala beséksupp-
skattningen och upplevd trangsel. Detta
gor att vi kan hantera kapaciteten pa ett
sétt som bidrar till att skydda kvaliteten pa
besdksupplevelsen samtidigt som vi balan-
serar tillgéngligheten for bade lokala och
internationella malgrupper.

Pa vart museum betalas
alla utstallningar genom
entréavgifter. Jag forstar
inte hur vi skulle dverleva
utan museikort.
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Ur besokarens
perspektiv
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Varfor kdper och fornyar
museibesdkare Museikort?

Ett museikort mojliggor upprepade och ofta
kortare museibesok. Kortinnehavare kanner
inte behov av att "se allt pd en gang" pa
samma satt som besokare med enkelbiljett
ofta gor. De kan bestka bara en utstallining
eller bara tilloringa en stund med ett favorit-
konstverk. Eftersom intréde till deltagande
museer redan ingar i kortet undersoker
kortinnehavare ofta vilka museer som ingar
i systemet. Detta 6kar deras medvetenhet
om olika museer.

Med fler antal besok lar sig kortinnehavaren
vilken typ av museer de gillar. Med tiden
kan museibesok bli en rutin eller livsstilsvana,
vilket bidrar till att forklara den héga
fornyelsegraden bland kortinnehavare.

| Finland var de forsta som anvande musei-
kortet framst innehavare av befintliga ars-
kort. Den breda allmanheten blev medveten
om kortet vid jul 2016, da presentkortet
introducerades p& marknaden. Sedan
dess har kortet lockat yngre kdpare, i takt
med att kdnnedomen om kortet spridits via
sociala medier. Estniska och nederlandska
museer rapporterade att majoriteten av
kortinnehavarna fortfarande tillhor den
traditionella museibesokargruppen: vanligtvis
valutbildade stadsbor Gver 50 ér.



Med fler antal besok lar sig
kortinnehavaren vilken typ av museer
de gillar. Med tiden kan museibesok
bli en rutin eller livsstilsvana,
vilket bidrar till att forklara den
hoga fornyelsegraden bland
kortinnehavare.
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Sobe: Frgeras inghodt magsums
partiipating o the Mujews Card

Besok pa olika typer av museer
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Bilden visar antalet museibesokare fore och
efter inforandet av museikortet frén olika
delar av Finland.

Lattillgangliga museer i stadskarnor gynnas
mest av museikortet. Konstmuseer verkar
ofta gynnas sarskilt mycket av museikorts-
system eftersom de uppmuntrar till upp-
repade och spontana besok pa ett annat
satt &n manga kulturhistoriska museer.
Besokare kan atervanda for att uppleva ett
favoritkonstverk eller en favoritmiljo, medan
manga historiska utstéliningar &r mer inriktade
pa information och linjéra larandeupplevelser.

Eftersom intradet redan ingar i kortet &r
troskeln for att besdka museer lagre. Som
ett resultat kan antalet kortbesokare vara
sarskilt hogt, sarskilt pa museer som séljer
fa individuella biljetter. Till exempel &r upp till
90 % av besokarna pa Sinebrychoff konst-
museum i Helsingfors museikortinnehavare.
Museets samlingar omfattar 1800-talskonst
och kyrkokonst, och dessa kanske inte
lockar besdkare med enkelbiljetter lika
starkt som utstallningar av samtida konst,
men museet ar val belaget i stadens
centrum i utkanten av en park, sa manga
kortinnehavare stannar till dar.

Fri entré-museer

| béde Finland och Schweiz inkluderar
museikortet flera fri entré-museer. De

har ansilutit sig till kortet for att locka fler
besotkare, trots att de inte far nagon er-
sattning. Museikortet har fatt en sa stark
stalining i dessa lander att ménga kortin-
nehavare uppfattar de anslutha museerna
som liktydiga med landets museiutbud. Ur
besokarperspektivet blir skillnaden mellan
fri entré- och betalmuseer mindre relevant,

och besokare kan helt enkelt valja museer
som visas pa museikortskartan. Férutom
Okad synlighet genom museikortets riks-
tackande marknadsfoéring kan gratismuseer
ocksa generera intakter genom att sjalva
salja museikort.

Museerna i Kemi och Karleby som vi
intervjuade sa ocksa att besoksdatan som
delas genom museikortet ar viktig for dem:
dven om ingen ersattning utgar registrerar
museikortsinnehavare sina besok. Musei-
kortet levererar en ménadsrapport med
information om antalet besdkare och deras
demografiska information (alder, kon, plats).
Museerna kan anvanda denna information
i publikutveckling, marknadsforing och
verksamhetsplanering.

Nya malgrupper

Museer har rapporterat att de har natt nya
malgrupper med kortet, till exempel genom
att locka fler kvinnliga besokare till bimuseet
Mobilia och turister till museerna i mindre
stader som Kemi och Villmanstrand.

P34 liknande satt rapporterade Arvo Pért
Centre i Estland att museikortet hjalpte till
att locka besdkare som tidigare inte var
bekanta med museets specialiserade
amnesomraden.

Sasongsvariationer och trangsel
En farhaga i diskussionerna med svenska
museer var okning av besdksantal under
den redan hektiska sommarsasongen. En
okning av bestksantalen var énskvard
under en lugnare sasong.

| var jamforelse fragade vi den hollandska

museiféreningen, Van Gogh och Rijks-
museum om detta. Representanter for

43



[m

44

Sveriges Museer Ett svenskt museikort?

Juni 2026

Rijksmuseum uppgav att museet analy-
serar besoksdata och forbereder sig for
rusningstrafik genom att begransa tilltradet
dessa dagar. Van Gogh, & andra sidan, har
infort ett tidsbokningssystem, och kortinne-
havare, liksom andra besdkare, maste boka
ett besok i forvag. Den hollandska musei-
foreningen uppgav att marknadsféringsin-
satser anvands for att hanvisa besdkare till
lugnare museer under hogsasong.

Ett annat perspektiv pé detta ar inhemsk
turism: till exempel organiseras resepaket
baserade pa museikort fran stora stader
till sm&orter i Finland. Dessa resor kan 6ka
besdken under den lugnare sasongen.

Synlighet och politisk legitimitet
Museer i Finland rapporterar att branschens
synlighet och betydelse tydligt har kat i
landet. Detta kan ha starkt museernas
politiska legitimitet och synlighet i en tid

da manga andra sektorer stod infor budget-
nedskarningar. Aven om nedskarningar har
gjorts inom ménga sektorer i landet har
museibranschen varit relativt skyddad fran
nedskarningar. Detta uppskattas bero pa
att museerna nu ar klart mer livskraftiga

och darfér ar motiveringen for deras
verksamhet starkare.

Eftersom museerna nu ar populara
orsakar nedskarningar motreaktioner,

som till exempel nér staten skar ner pa
Museiverkets budget och verket avsag

att stéanga Louhisaari herrgardsslott for
sommaren av kostnadsbesparande skal.
Som ett resultat av den livliga diskussionen
beviljade kulturministern ytterligare finan-
siering fér underhall av platsen.

Uttrade och uteblivet deltagande
Uttrade ur museikortsystemet ar mycket
sallsynt. Det finns tva kdnda fall fran
Finland, tva fran Schweiz och ett frén
Estland. Orsakerna till uttradet ur det finska
museikortsystemet var administrativ borda:
ett museum som gick ur drevs av volontarer
och det andra var ett litet museum som
drevs av ett par. Dessa museer ansag att
den administration som systemet kravde
tog for mycket resurser i ansprak.

Det finns fortfarande professionella museer i
Finland som inte har anslutit sig till systemet,
till exempel Alvar Aaltos ateljé/hemmuseum
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och residenset Villa Mairea ritat av samma

arkitekt. Dessa museer erbjuder endast
guidade turer, bilietterna ar dyrare an vanliga
museer (30-32 €) och de lockar bestkare
fran andra sidan jorden med sitt rykte.
Darfor har museerna bara ett begransat
utrymme for tillvaxt och ersattningen som
erhalls genom museikortssystemet skulle
vara betydligt lagre an det normala biljett-
priset.

Samexisterande medlemssystem
Museikort i Europa forbjuder inte parallella
kortmodeller, men i till exempel Finland

har museer generellt fasat ut sina egna
arskort. Ett undantag &r vetenskapscentret
Heureka som fortfarande har ett eget
arskort, troligen for att dess publikprofil
skiljer sig fran Gvriga museer. Museerna har
motiverat 6vergangen med att museikortet
ar en battre produkt for bestkaren, att det
skapar en tydligare och mer enhetlig pro-
duktkategori samt att det minskar behovet
av att uppratthalla egna kundregister.

Flera olika typer av museikort kan sam-
existera pa samma museum: till exempel
finns det museer i Schweiz som accepterar

Uttrade ur museikort-
systemet ar mycket
séllsynt.

bade landets museikort och Drei Dals-
kortet. Schweiziska museiféreningen

ser inte produkterna som konkurrerande,
eftersom korten ger besokaren tillgang till
ett annat urval av museer. | handelse av

att ett museikort fran tva olika lander ger
tillgang till samma museer, till exempel ett
estniskt kort i Finland och vice versa, skulle
prisskillnaden bli ett problem: konsumenterna
skulle ha ett incitament att kopa sitt kort i
Estland, dar det ar billigare.
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Biljettprisets
utveckling

Increase over period (%)
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Eftersom innehavare av museikort inte
betalar separat for enskilda besok, och
museerna endast far en andel av det
normala biljettpriset i ersattning, har det
vackts farhagor om att museikortssystem
kan skapa ett uppatriktat tryck pa entré-
priserna. Biljettpriserna har stigit avsevart i
Finland sedan museikortet infordes. A andra
sidan visar var jamforelse av biljettpriser

i Sverige, Finland och Nederldnderna att
biliettpriserna ocksa har stigit avsevart i
Sverige, dar det inte finns nagot nationellt
museikortssystem.

Jamforelsen visar att biljettprisernai alla
tre [ander har stigit snabbare an inflationen,
men den mest blygsamma 6kningen har

Netherlands
2015-2024

B Museum admission prices
EEm General inflation

Sweden
2012-2024

skett i Nederlanderna. | Sverige verkar de
stigande biljettpriserna vara kopplade till
férandrad regeringspolitik gallande fri entre,
Okat fokus pa storskaliga offentliga utstéall-
ningar, den bredare professionaliseringen
av museer och stigande levnadskostnader
i storre stadsomraden.

Liknande utvecklingar kan dven observeras
i Finland, vilket delvis forklarar stigande
biliettpriser oberoende av sjalva museikort-
systemet. Det hollandska exemplet tyder
pa att etablerade museikortsystem inte
nodvandigtvis skapar ett starkt uppatrik-
tat tryck pa biljettpriserna. Eftersom det
hollandska systemet har funnits i artionden
ar museer vana vid att uppskatta intakterna
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som genereras genom kortet, vilket kan
minska trycket pa prisdkningar.

| Finland och Nederléanderna har musei-
kortet andrat sina ersattningsregler for att
forhindra prisokningar. | Finland beraknas
ersattningarna med ett maximalt biljettpris
pé 23 euro. Darfor far ett museum som
Heureka Science Centre, vars ordinarie in-
tradespris &r 28 euro, ersattning baserat pa
ett biljettpris pa 23 euro. | Nederlanderna
har ett generellt ersattningstak faststallts,
vilket ar 17,50 euro. Schweiz tillampar
daremot inget ersattningstak.

| Finland och Nederlédnderna har Musei-
kortet @ndrat sina ersattningsregler for att

forhindra prisdkningar. | Finland beraknas
ersattningarna med ett maximalt biljettpris
pé 23 euro. Darfor far ett museum som
Heureka Science Centre, vars ordinarie
intradespris ar 28 euro, ersattning baserat
pa ett biljettpris pa 23 euro. | Nederldnderna
har ett generellt ersattningstak faststallts,
vilket ar 17,50 euro. Schweiz tillampar
daremot inget ersattningstak.
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Marknadsforing och
publikengagemang

48

Fran anonymitet till gemenskap
En av de viktigaste egenskaperna hos
museikortsystemen ar deras potential
som langsiktiga marknadsforings- och
publikengagemangsverktyg. Sjalva musei-
kortsystemet fungerar ocksa som en
gemensam marknadsforingsplattform
for museer. Museikortsystemet stoder
marknadsforing pa tre satt: genom att
attrahera nya anvandare, uppmuntra till
museibesdk och starka kommunikationen
mellan museer och deras publik.

Nya kunder nas till exempel genom utomhus-
reklamkampanjer i Finland, radioreklam och
aktivitet i sociala medier. Demografisk och
beteendemassig data kan anvandas for

att rikta kommunikationen mer effektivt: till
exempel information om erbjudanden for
befintliga malgrupper och grundldggande
information om kortet for potentiella mal-

grupper.

Kortanvandning uppmuntras genom ny-
hetsbrev, utstallningsrekommendationer
och kampanijer i sociala medier som lyfter
fram deltagande museer. | Nederlanderna
Overvakas besodksdata noggrant och mark-
nadsfoéringen fokuseras sarskilt under den
lugnare sasongen.

Nar ett besok via museikortet skannas
registrerar systemet kund- och demogra-
fisk information kopplad till besoket. Detta
ar en betydande skillnad fran att sélja en
enskild biljett, dar kdparen forblir anonym.
GDPR-reglerna forhindrar att museikortet
delar kundinformation direkt med museer,
men kortsystemet kan vidarebefordra
meddelanden fran museer till besokare
som tidigare har besokt dem, om besdkaren
har gett tillstand. Anvandaren kan ocksa
ange vilka museer de ar intresserade av
vid registreringen.

Al-stodd analys skulle kunna utdka anvand-
ningen av dessa data avsevart genom att
identifiera besdkargrupper som sannolikt
ar intresserade av vissa typer av museer,
utstallningar eller kulturella teman. Det
skulle ocks& kunna hjélpa museer att battre
forsta bestkarnas beteende, rekommen-
dera mindre besokta museer till Bmpliga
malgrupper och foérbéttra inriktningen av
marknadsforing och publikutvecklingsak-
tiviteter. Frekventa bestkare p3 ett visst
museum kan ocksa identifieras genom
museikortsdata och beldnas, till exempel
genom inbjudningar till vernissager eller
guidade turer.
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Museikortsystemet stoder marknads-
foring pa tre satt: genom att attrahera nya
anvandare, uppmuntra till museibesodk
och starka kommunikationen mellan
museer och deras publik.

Museikort i begransad upplaga slappt

av MoMu - Fashion Museum Antwerp i
samarbete med modekollektivet Antwerp
Six. Museispecifika utgavor kan starka
museernas varumarke och skapa starkare
kanslomassiga band mellan museer och
besokare.

P& sa satt utvecklas marknadsféringen av
museikort fran massmarknadsforing till en
mer direkt relation mellan museer och deras
publik. Detta kan starka bade besokarnas
lojalitet och museernas individuella identitet
inom det bredare museikortssystemet.

Museikortsinnehavare som
ambassadorer

Kortinnehavare marknadsfor ofta aktivt

sin egen livsstil och sina upplevelser. Detta
kan till exempel framjas genom att lagga
till en knapp for delning pa sociala medier

i museikortsappen nar man registrerar ett
besok. Detta ger museer synlighet och gor
museikortet kant.

Vissa finska konstkritiker har havdat att
aven i museiutstallningar betonas den har
typen av Instagram-optimering: innehall
skapas som ar trevligt att dela, vilket i sin
tur lockar fler besdkare. Aven om detta kan

Oka synligheten och tillgangligheten, menar
vissa kritiker att det ocksa kan uppmuntra
utstaliningsdesign optimerad for synlighet i
sociala medier.

| Finland har innehavet av ett museikort
ocksa forknippats med en viss urban
kulturell livsstil. Museikort namns ibland

i profiler pa dejtingappar, vilket aterspeglar
museernas roll som socialt vardeskapande
platser for fritid, identitet och social inter-
aktion. Museer kan ocksé erbjuda inspire-
rande, fridfulla och trygga miljoer for sociala
moten. Vissa museer i Finland har till och
med organiserat speciella singelkvallar for
museikortinnehavare.

Ett effektivt satt att nd unga besokare ar
influencer-marknadsféring. Museer er-
bjuder ocksa visuellt attraktiva miljier for
skapande av digitalt innehall, sarskilt for
influencers, eftersom de ar bra fimplatser
och ger mdjligheter att lara sig om sam-
hallet och att kommunicera kulturella och
sociala teman till en bredare publik. Darfor
ar det en effektiv marknadsféringsmetod
for museer att erbjuda gratis museikort till
influencers.
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Malgrupper och
museikortsmodeller

50

Museikortssystem kan ocksa utformas

for olika publikgrupper. Olika kortkategorier
kan anvandas for att uppmuntra deltagan-
de bland grupper som for narvarande ar
underrepresenterade bland kortinnehavare,
sasom ungdomar eller barnfamiljer. Att 6ka
antalet kortkategorier 6kar dock ocksa den
administrativa komplexiteten och de tekniska
kraven. Dessa extra kostnader minskar i
sluténdan andelen av intékterna som ar
tillgangliga for ersattning till museerna.

Unga vuxna

Internationella exempel visar att ungdoms-
inriktade modeller kan ta sig mycket olika
uttryck. | Frankrike erbjuder manga statliga
museer gratis intrade for EU-invanare under
26 ér. | Tyskland och Spanien har breda-

re system for ungdomskulturkuponger,
sasom KulturPass och Bono Cultural Joven,
forsokt stddja kulturellt deltagande genom
offentligt finansierade utgiftskrediter, aven
om museer dar konkurrerar med konserter,
bocker, film och digital kultur. | norra Italien
inkluderar Abbonamento Musei-systemet
sarskilda medlemskapskategorier for ung-
domar inom en bredare museikortsstruktur,
som kombinerar reducerade priser med
deltagande i samma dvergripande system.

Ett alternativt tilvigagangssétt vore att
skapa ett museikort som uteslutande riktar
sig till en ung publik. En sddan modell skulle
kunna stodja kulturellt deltagande och mal
for publikutveckling samtidigt som den
begransar effekten pd museernas befintliga
biljettintékter. Ung publik ar dock generellt
mer priskanslig an aldre anvandargruppet,
vilket kan begransa kortets kommersiellt
hallbara prisniva. Lagre priser kan i sin tur
minska den ekonomiska marginalen som

ar tillganglig for besoksersattning, adminis-
tration och marknadsfoéring. En ungdoms-
inriktad modell kan darfor krava offentliga
subventioner eller alternativa ersattnings-
strukturer, vilket kan utforskas vidare i del 2.

Social Museum Card i Belgien
Museer har ett uppdrag att nd s& manga
olika medborgare som majligt, och for detta
andamal har ett unikt socialt subventionerat
museikort lanserats i Belgien. Eftersom
museer forvantas na en bred och socialt
mangfaldig publik har Belgien infort ett
museikort till reducerat pris fér innehavare
av vissa sociala tariffsystem, sdsom Artikel
27, UITPAS, Paspartoe och A-kaart.

Berattigade anvandare kan kopa kortet for
12,95 euro istéllet for det normala priset.
Den rabatterade modellen stéds genom
lotteribaserade finansiering.




Olika kortkategorier < |000(,
| Europa nlNNIn
Land Museikortsmodeller
Nederlanderna Vuxen- och barnkort
Belgien Vuxen- och barnkort
Finland Endast vuxenkort
Estland Endast vuxenkort
Schweiz Vuxenkort och tva familjekort
Norra ltalien Pensionars-, vuxen-, ungdoms-

och barnkort
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Effekt pa museernas
forsaljning och partnerskap
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Finnish Museums: Service & Sales Revenue and Museum Visits 2014-2024
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Sources: Museotilasto.fi and Museokortti. 2020-2021 affected by COVID-19 restrictions.

Café- och butiksforsaljning

Okade bestksantal kan stddja forséljningen
av kringtjanster och produkter. Figuren
ovan visar de service- och forsaljnings-
intékter som genererats av finska museer
efter lanseringen av museikortet. Den inklu-
derar intakter fran kaféer och restauranger,
museibutiken, guidade turer, workshops
och lokaluthyrning.

Okade besoksantal leder dock inte auto-
matiskt till hogre merforsaljning. Finlands
museiférbund analyserade att intakterna
fran museibutiken i synnerhet inte hade
Okat i samma takt som antalet besokare
efter att kortet lanserades. Féreningen
lanserade darfor projektet "Euro More"
under 2018-2021, vilket ar ett exempel

r 10

Museum visits (millions)

2021 2022 2023

pa hur landets museiférening anvander de
allméanna intakter den samlar in. Projektet
etablerade en helt ny museibutik och ut-
vecklade tre befintliga. Projektet syftade

till att forbattra omsattningen och Iénsam-
heten i museibutikerna. Atgarderna om-
fattade forbattring av produktutstaliningar,
utbildning av personalens forsaljning och
utforskning av majligheten till en gemensam
webbutik. Projektet publicerade Museibutiks-
konceptet — En handbok for utveckling av
museibutiker, som tillhandahaller verktyg for
att utveckla butiker.

Turism

Som en nationell produkt &r museikortet ett
bra verktyg for att utveckla inhemsk turism.
| Schweiz saljs till exempel ett nationellt
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tagkort, giltigt i 3-15 dagar, och det inkluderar
landets museikort. | Belgien far kortinne-
havare fem tur- och returtagresor arligen
med 40 % rabatt pa museibesok. | Finland
erbjuder museikortetsorganisationen arligen
museiturismrutter for olika resegrupper

och har ocksa samarbetat med influencers
inom turistnaringen. Museikortsystem kan
ocksa inkludera partnerformaner; rabatter
pa restauranger och utflykter.

Kulturella formaner for anstéllda
- Friskvardsbidrag

| Finland &r en av de viktigaste forsaljnings-
kéllorna for museikortet de arbetsgivarstodda
kultur- och idrottsformanskupongerna
("virikeseteli"). Det ar skattefria inkdps-
kuponger som erbjuds av arbetsgivaren,
med vilka den anstallde kan kdpa idrotts-
och kulturtjanster for 400 euro arligen.
Med dem kops kulturtjanster for Gver 90
miljoner euro arligen. Museikortet rankas
konsekvent bland de fem mest kopta
kulturprodukterna inom dessa system.
Férmansbeloppet maste nyttjas under ett
ar, men eftersom museikortets giltighets-
tid kan forlangas pa obestamd tid har det
funnits anvandare som har samlat flera ars
giltighetstid pa museikortet i forvag och
vars kort ar giltigt under det kommande
decenniet.

Foretagspartnerskap
For foretag erbjuder museikortet ett verktyg
for att beléna kunder och anstallda.

Det schweiziska museikortet ar starkt
beroende av samarbete med Raiffeisen
Bank. Endast 11 000 kort saljs i landet
arligen, men kortet utfardas som en
forman for bankens dgarkunder.

Detta arrangemang ger systemet cirka 1,4
miljoner nya anvandare.

Ersattningen som landet betalar till museer
varierar ocksa beroende pa typ: besok gjorda
med Raiffeisen-partnerkort aterbetalas
med 65 % av biljettpriset, medan gratiskdpta
kort och resekort aterbetalas med 75 %
eller mer.

| Finland och Belgien sdljs bland annat
féretagsmuseikortet: foretag kan kdpa
museikort till sina anstallda i ett paket. De
storsta kdpen har varit tusentals kort pa
en gang. Tjansten omfattar centraliserad
fakturering och anpassat leveransmaterial
med foretagets varumarke.
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SWOT

Foljande observationer och teman framkom genom
fallstudierna, i jamférelserna med lander med
museikort och de 6ppna dialog-moéten som
genomférdes med museirepresentanter under
studieprocessen.

Styrkor Svagheter

Istallet for isolerade enstaka besok
skapar modellen en kontinuerlig
relation mellan museer och besokare
pa en bred kollektiv niva

Har potential att 6ka museibesok,
synlighet och allmanhetens
engagemang

Har potential att generera nya
intaktsstrommar genom ersattning,
provisioner och presentkort

Starker samarbetet inom
museisektorn genom att skapa
gemensamma intressen

Ger vardefull besoksdata och
demografiska insikter

Fungerar som en kraftfull nationell
marknadsforingsplattform for
museer

Stodjer inhemsk turism och
regionala museer

Beprovad modell som redan
fungerar framgangsrikt i flera
europeiska lander

Erbjuder 16sning pa ojamlika
konsekvenser av fri entré-politik

Ersattning per besok ar lagre an
ett fullt biljettpris

Fordelarna fordelas ojamnt;
centralt belagna museer far ofta
storre fordelar

Kraver administration och
rapportering

Kraver operativa forandringar i
bilietthantering, besoksregistrering
och receptionsrutiner

Besokstillvaxt kan oka driftskostnader
sasom personal och stadning

Museer utanfor systemet kan kadnna
sig utestangda fran den gemensamma
synligheten och marknadsforingen
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Mojligheter

Skapa en storre gemensam
kundbas och utdka den totala
museimarknaden

Na nya besokargrupper och
yngre malgrupper

Delad data och jamforelse
mellan museer

Uppmuntrar nya upplevelser
och sanker troskeln for att
besdka museer

Integrering av museikortet med
friskvardsbidrag

Skapa nya medlemskapstyper
och sociala modeller for under-
representerade grupper

Starka museernas politiska

och okat antal besokare
Utveckla museer till en starkare

del av upplevelseekonomin och
den urbana kulturen

legitimitet genom 6kad synlighet

Anvanda plattformen for ytterligare
digitala tjanster och partnerskap

Hot

10.

Sma volontardrivna museer kan
uppleva den administrativa bordan
som tung

Kan kannibalisera pa befintliga
arliga medlemsprodukter

Museikortet kan driva upp
biliettpriserna

Som en del av ett storre ekosystem
for museimarknadsforing kan det
enskilda museets varumarke urvattnas

Overbelidggning pé stora museer
under hogsasong

Overdrivet fokus p& besdksantal
och marknadsférbarhet kan férsvaga
museernas forskningsuppdrag

Véaxande beroende av
plattformsbaserad intaktslogik

Dataskydd och GDPR-relaterade
fragor

Ojamna regionala effekter kan skapa
spanningar inom sektorn

Om ersattningsnivaerna uppfattas

som orattvisa kan fortroendet for
systemet forsvagas

55



[m

Sveriges Museer Ett svenskt museikort?

Juni 2026

Forslag till nasta steg om
museerna gar vidare mot
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SWOT-analysen belyser att ett svenskt
museikort inte bara skulle vara en ny
besoksprodukt, utan ocksa en strukturell
forandring som paverkar museisamarbete,
intéktslogik, publikutveckling och relationen
mellan museer och deras bestkare. Manga
av de identifierade styrkorna och mgjlig-
heterna ar direkt kopplade till skapandet

av en gemensam nationell plattform:
starkare synlighet, Okat besdksantal,
bredare publik, gemensam marknadsforing
och nya former av samarbete inom musei-
sektorn. Samtidigt understryker analysen
att dessa fordelar skulle krdva en noggrann
avvagning mellan olika typer av museer,
regioner och organisationsmodeller.

Flera av de identifierade svagheterna och
hoten ar inte unika for Sverige, utan har
aven framkommit i andra europeiska

museikortssystem. Internationella
erfarenheter tyder pa att ménga av dessa
utmaningar kan hanteras genom utform-
ningen av ersattningsmodell, styrnings-
struktur, prissattningsstrategi och tekniska
implementering. Av denna anledning skulle
en eventuell nasta fas fokusera mindre

pa huruvida ett museikort kan fungera i
princip och mer pa hur en svensk modell
skulle kunna utformas for att aterspegla
den svenska museisektorns struktur och
prioriteringar.



Har foljer en lista 6ver fragor som rekommende-
ras att hanteras om svenska museer vill fortsatta
undersoka en svensk modell av ett museikort -
baserat pa rapporten:

1. Etablering av en styrgrupp som representerar olika typer av museer
2. Definition av styrningsstruktur och agarmodell

3. Avtalsstruktur mellan museikortsorganisationen, museerna
och anvandarna

4. Utformning av en intaktsdelnings- och ersattningsmodell

5. Utformning av en tillfallig intdktsgaranti ("forlustgaranti”) for
lanseringsfasen

6. Definiera kortinnehallet
a. permanenta utstallningar kontra tilifalliga utstallningar

7. Inkluderingskriterier for museer
8. Definiera prissattningsstrategin
9. Definiera den organisatoriska och operativa strukturen
a. associationsmodell kontra separat bolag
b. bemanning och ansvarsomraden
10. Teknisk planering
a. arendeintegrationer
b. valideringssystem
c. CRM och analys
d. rapporteringsverktyg

M. Framtagande av stodmaterial for museer for att diskutera
med externa huvudman

12. Utveckla en nationella marknadsforingsstrategi
13. Utveckla marknadsforingsverktyg och stdd for lokala museer
14. Skapa framtida riktlinjer for partnerskap
a. turism
b. kundférdelar
c. kulturformanssystem
15. Bygga en standardiserad modell for museirapportering
16. Sakra lanseringsfinansiering och reservkapital

17. Definiera lanseringsmal och tillvéxtstrategi

18. Planering av den nationella lanseringsfasen och tidslinjen
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